ClubMedV

CONDIGOES GERAIS DE VENDA E ESTADA

As condigbes abaixo estabelecem os servigos oferecidos pelo CLUB MED em cada “Resort”, para cada
pacote turistico, assim como as respectivas excegdes. Denomina-se “Resort” a infraestrutura hoteleira do
CLUB MED. Denomina-se “G.0” e “G.E” os funcionarios do CLUB MED nos Resorts.

ESTADA:

O tempo de permanéncia no Resort é descrito no campo estada, na frente do Voucher, cuja utilizagéo é
prevista de acordo com a reserva feita para cada Resort e época do ano.

A estada inclui: pensdo completa (café da manha, almogo e jantar, com sucos, refrigerantes, Chope e
vinho), bar & lanches com uma gama limitada de opgbes de bebidas e lanches fora dos horarios de
refeicdes, atividades esportivas sob supervisdo de GO’s especializados, além de servigcos habituais do
CLUB MED, tais como animagéao de festas, shows, espetaculos e conjuntos musicais.

N&o se incluem no prego do pacote: taxa de inscricdo, taxas de embarque em transportes, consumacoes
de bebidas excluidas do sistema “all-inclusive”, excursdes, aulas de equitacdo, pesca de grande porte,
atividades em ateliés de artes aplicadas, massagens, green fees na pratica de golfe, aulas de mergulho,
estacionamento em alguns Resorts e aluguel de equipamentos de esqui.

O CLUB MED se reserva aos estoques de bebidas disponiveis, e ao direito de ndo atender os pedidos de
algum héspede quando o estado de saude ou de embriaguez deste o permita. O consumo de bebidas
alcodlicas é reservado aos maiores de idade de acordo com a legislagédo aplicada.

O consumo excessivo de bebidas é prejudicial a saude.

RESORT:

E oferecido para um periodo de estada pré-determinado. Ao montante da despesa com o pacote, é
acrescentada uma taxa de inscrigcdo, por pessoa, a ser informada no momento da compra.

Nos Resorts do Brasil, conforme informagbes na face do voucher, a estada do cliente inicia-se as 16h do
dia previsto e a saida as 15h da data do término, sendo a liberacao dos quartos até 12h, tendo pagamento
da taxa adicional para o cliente que preferir chegar antecipadamente ou sair tardiamente do Resort. Para
Resorts no exterior, o cliente deve conferir os detalhes e informagdes na face do voucher.

As reservas nos Resorts sdo pessoais e intransferiveis. O CLUB MED néo efetua trocas de nomes em
vouchers ja emitidos.

TRANSPORTE:

O CLUB MED também oferece pacotes com servigos de transporte aéreo e terrestre incluidos. Na parte

aérea sao oferecidos voos charters ou regulares € no terrestre, TGV e transfert. Os pregos das passagens

sdo negociados pelo CLUB MED diretamente com as companhias aéreas, de trem e carros, podendo

haver diferenga de pregos, de acordo com as regras das transportadoras. O CLUB MED né&o se

responsabiliza, em qualquer hipotese, por alteragbes, cancelamentos ou imprevistos decorrentes das

acbes ou omissdes das Companhias Aéreas, nem pelos danos eventualmente ocorridos durante o

transporte, seja ele aéreo ou terrestre, até o Resort, incluindo, mas ndo se limitando, a danos fisicos ou

ao extravio de bagagens. Ressalta-se que o CLUB MED ndo possui qualquer ingeréncia sobre as

regras, decisbes ou politicas adotadas pelas Companhias Aéreas, atuando Unica e exclusivamente como

intermediadora no processo.

O cliente devera arcar com custos de cancelamento das companhias de transporte (aéreo e terrestre) nas

seguintes situacdes:

¢ Nao comparecimento no momento do embarque.

¢ Problemas com documentagao nos locais de embarque ou desembarque.

¢ Atrasos ocasionados por problemas no percurso até aeroportos, estagdes de trem ou 6nibus,quaisquer
que sejam as causas que venham ocasiona-los.

Alteragcbes de nomes, cancelamentos de embarque ou alteragbes de trechos s&o passiveis de
multas, de acordo com as classes/tarifas aéreas aplicadas e as politicas de cada companhia aérea.

TRANSFER:

O servigo de transfer do Club Med é opcional e possui custo adicional. Para registra-lo no sistema, é

necessario informar os seguintes dados:

o Parte aérea: companhia aérea, numero do voo e horario de chegada.

e TGV: codigo da estagado de destino(ex.: FRQBM), horarios de chegada e saida, numero e companhia do
trem.

¢ As chegadas e partidas devem ser nos mesmos dias de check-in e check-out do Resort. O servigo esté
disponivel exclusivamente nestes dias, ndo podendo ser prestado em outras datas.



¢ A solicitagdo para inclusdo ou alteragdo do servigo de transfer devera ser realizada com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas em relagéo ao inicio da estada. Apos esse prazo, o Club Med nao
podera garantir a inclusao do referido servico, ficando impossibilitado de atender & demanda.

e Caso as informacdes fornecidas estejam incompletas ou divergentes, ndo poderemos garantir a
prestacéo do servigo.

O Club Med néo se responsabiliza por servigos que deixem de ser prestados em decorréncia de atrasos ou
cancelamentos de voos pelas companhias aéreas.

CANCELAMENTO DO TGV:

O cancelamento do TGV implicara na retengdo de multas conforme as condigdes abaixo:

e Entre 180 e 45 dias — 70% de retengéo.

¢ Entre 44 até 30 dias — 30% de retengéo.

e Entre 29 até 8 dias — 50% de retengéo.

o Ateé 07 dias da data da entrada: 100% de retengao.

O TGV nao é reembolsavel, nos casos de: “No Show” e alteragdo de horario de voo.

Em caso de alteragédo de horario em voos charters, voos regulares (venda CLUB MED) e em TGV's (venda
CLUB MED), o CLUB MED informa antecipadamente aos seus clientes por e-mails, para isto pedimos que
mantenham seus enderecos eletrdnicos atualizados e realize consultas diarias.

ALTERAGOES DE DATAS DE PACOTES:

Sera cobrada multa de 5% (cinco por cento) do valor integral do pacote, para cada alteragédo solicitada,
bem como eventuais diferengas tarifarias entre um periodo e outro, a partir de 7 dias da data do
check-in. Para solicitacdes de alteracdo de data, para Resorts Brasil ou Exterior, deve ser observado o
prazo limite de mais 03 dias de antecedéncia.

Sujeito a disponibilidade.

CANCELAMENTOS DE PACOTES:

Devem ser solicitados com até 30 dias de antecedéncia para que o CLUB MED disponibilize o crédito total

dos valores até entdo pagos para reembolso ou para carta de saldo. Nado sendo respeitado tal prazo,

havera incidéncia de multa, conforme abaixo:

e Entre 29 e 07 dias — 20% de multa e reembolso do saldo ou 5% de multa e carta de saldo.

e Entre 06 dias até 03 dias antes do inicio do pacote — ndo havera reembolso de valores, tendo o cliente
como Unica opgao os 5% de multa com carta de saldo.

e A partir de 03 dias antes do inicio do pacote sera considerado “No Show”, ndo sendo passiveis de
reembolsos ou crédito da diaria.

¢ A carta de saldo tera validade de um ano.

¢ Reservas pagas com carta de saldo terdao multas aplicaveis conforme as condigbes acima e nao sao
passiveis de reembolso. O cancelamento sera revertido em uma nova carta de saldo com validade igual
a da carta original.

e Em todos os casos a taxa de inscri¢gdo sera retida.

Em casos de cancelamentos ou alteragdes por qualquer natureza, ndo serdo devolvidos os valores

referentes aos voos charter, regulares ou TGV.

E importante observar os prazos para cancelamentos e trocas de periodos.

Todos esses procedimentos devem ser realizados no seu ponto de venda, antes do check in, uma vez que
nao poderéo ser feitos pelos Resorts.

As solicitagbes de cancelamento ou alteragbes devem ser encaminhadas por escrito para o CLUB
MED, através do seu ponto de venda:

¢ Central de Reservas: reservas.br@clubmed.com de segunda a sexta-feira das 09h00 as 19h00.

¢ Maison Digital: maisondigital.br@clubmed.com de segunda a sexta-feira das 09h00 as 18h00.

Pacotes promocionais ndo se encaixam nas regras acima mencionadas. Para maiores informagdes favor
consultar seu ponto de venda.

DESISTENCIA DO PACOTE:

Desisténcias da estada apos a entrada do cliente no Resort acarretam a perda total da quantia paga pelo
pacote, ndo podendo ser considerado o formulario de “declaragédo de cliente” como um documento de
acordo de reembolso em dinheiro ou crédito em novas diarias.

CASO FORTUITO E FORGCA MAIOR:

O CLUB MED BRASIL nao sera responsavel pelo ndo cumprimento das obrigagdes contraidas quando o
descumprimento for ocasionado em consequéncia de forga maior ou caso fortuito, conforme disposto no
Artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

Como também nao se responsabiliza por qualquer fendmeno meteoroldgico, que impega a chegada ao
Resort, tais como: chuva intensa, furacoes, falta ou excesso de neve, queda de barreiras ou todas as
acoes naturais que sejam declaradas pelo Estado como calamidades publicas ou estado de emergéncia.



PASSAPORTES E VISTOS:

Cabe ao cliente levantar junto aos consulados e embaixadas todas as informagdes necessarias para que
ndao ocorram problemas em viagens ao exterior, tais como datas de validade de passaportes e vistos
expirados ou negados, repatriamento, exigéncias sanitarias, estado politico-social do pais de destino, além
das praticas em alfandegas e aeroportos.

O CLUB MED nao se responsabiliza por eventuais problemas que venham a ocorrer devido a
inobservancia dessas regras.

Os casos previstos nesta clausula sdo enquadrados nas mesmas regras de cancelamento e “No Show”.

DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO:

Cabe a todos os clientes da reserva apresentarem uma documentagéo de identificagéo original ou copia
autenticada no momento do check-in no Resort. No caso de menores de 18 anos que nao possuirem
carteira de identidade, sera exigida a certiddo de nascimento original ou copia autenticada.

MENORES DE IDADE:
O Club Med ndo permite a hospedagem de menores de idade desacompanhados de um adulto
responsavel.
O adulto responsavel que acompanhar o menor durante a estada respondera por seu acompanhamento,
supervisao e cuidados, bem como por eventuais danos causados pelo menor a terceiros.
Nas viagens nacionais e internacionais, deverdo ser observadas todas as exigéncias legais aplicaveis a
viagem e a hospedagem de menores de idade.
Quando o menor nao estiver acompanhado de ambos os pais ou de seu(s) responsavel(is) legal(is), ou
estiver em qualquer outra situagdo que exija autorizagdo especifica, deverdo ser apresentados os
documentos e autorizagbes previstos na legislagéo vigente, incluindo, quando aplicavel, autorizagao judicial
expedida pelo Juizado da Infancia e da Juventude.
Para o check-in de menor acompanhado por adulto que ndo seja um de seus pais ou responsavel legal,
sera necessaria a apresentacao dos seguintes documentos:
o Autorizagéo por escrito e assinada pelos pais ou responsavel legal, que podera ser:

o assinada fisicamente, com reconhecimento de firma em cartério; ou

o assinada eletronicamente por meio da plataforma Gov.br, hipétese em que sera dispensado o

reconhecimento de firma.
¢ Certidao de nascimento ou documento oficial de identificagdo do menor, em original.
e Copia do documento de identificagdo dos pais ou responsaveis legais, para fins de conferéncia da
filiagdo e da autenticidade da autorizagdo apresentada.

Como medida de seguranga e validacdo da autorizagdo apresentada, o Club Med podera solicitar
documentos complementares sempre que entender necessario.
O Club Med nao se responsabiliza por impedimentos de natureza legal ou documental que impossibilitem o
embarque, a viagem ou a hospedagem do menor. Nessas hipoteses, serdo aplicadas as condigdes de
cancelamento e/ou no-show previstas nas Condigoes Gerais de Venda.
Ressaltamos que adolescentes poderdao viajar desacompanhados nas hipoteses autorizadas pela
legislacao vigente, desde que observem os requisitos legais e apresentem a documentagao exigida.

VALORES E BAGAGENS:

O CLUB MED nao se responsabiliza pelo desaparecimento de valores ou objetos deixados em seu
quarto fora do cofre ou nas areas sociais do Resort. Um cofre individual estara a sua disposicdo em sua
acomodacao, estando assegurado valores estipulados e informados em seu proéprio interior.

O CLUB MED né&o se responsabiliza pelo extravio de bagagens, objetos perdidos ou danificados dentro do
Resort, em transportes ou excursbes, assim como furtos de joias ou valores.

Assim como objetos de valor e/ou espécie, esquecidos nos carros, deixados sob a responsabilidade do
CLUB MED.

ACOMODAGOES:

Sao de responsabilidade do Resort e ndo podem ser reservadas antes da entrada ou por qualquer tipo de
correspondéncia enviada a administracdo dos Resorts. As acomodagdes em quarto individual, com
ocupacédo feita por uma pessoa unicamente, terdo cobranga de cotas extras, uma vez que todas as
acomodagdes sao exclusivamente para duas ou mais pessoas.

Para garantir o bem-estar de todos os hdspedes e respeitar as caracteristicas especificas de cada
ambiente, informamos que o espago La Réserve (Exclusive Colletion — 5T) é destinado a familias com
criangcas a partir de 4 (quatro) anos de idade. Dessa forma, as Suites Exclusive Colletion acomodam
criangas a partir desta idade (quatro anos). Ja as Penthouses foram concebidas para uma experiéncia
exclusivamente adulta, sendo destinadas a hospedes com 18 (dezoito) anos ou mais. Essa organizagao
busca oferecer conforto, seguranga e uma estada mais adequada ao perfil de cada tipo de acomodacgao.

ESPORTES:

As possibilidades e modalidades variam de um Resort para o outro. Algumas modalidades podem ser
alteradas ou canceladas em funcdo das necessidades dos clientes, demanda por eventos especiais
organizados pelo CLUB MED ou por condigdes meteorolégicas improprias (tais como falta de neve ou
excesso de chuva). O CLUB MED nao se responsabiliza pela pratica de atividades fora dos horarios
previstos e divulgados nas programagdes de cada Resort.



Para a pratica de esportes, € necessario que o hospede néo apresente restricdes de ordem fisica, 6ssea,
articular, neuroldgica, coronariana ou muscular, bem como qualquer impedimento médico ou fator de risco
que possa comprometer sua seguranca ou a adequada realizagdo da atividade. E expressamente
proibida a participagdo sob efeito de alcool ou de quaisquer substdncias entorpecentes. O nao
cumprimento das orientagbes de seguranca fornecidas pelo Club Med implicara na assungéo integral, por
parte do hdspede, dos riscos e eventuais danos decorrentes da pratica esportiva.

BABY CLUB MED® e PETIT CLUB MED®:

Para inscrigbes nas estruturas de supervisao para criangas: Baby Club Med® e Petit Club Med®, consulte
seu ponto de venda ou consulte o site https://www.clubmed.com.br.

O Baby Club Med® e Petit Club Med® tém um nudmero limitado de vagas, ndo apenas por
categoria, mas também por faixa etaria (exemplo para o Petit Club Med®: “2 anos” e “3 anos”).

A inscricdo em uma dessas estruturas pode ser recusada se a cota para a faixa etaria a qual a crianga se
enquadre ja tiver sido atingida. O CLUB MED sé pode matricular uma crianga em uma das estruturas
mencionadas acima se a idade minima for cumprida no dia da chegada no Resort. “O CLUB MED
recomenda que 0s servigos sejam selecionados com antecedéncia no ato da reserva”.

ANIMAIS:
Sao expressamente proibidos dentro dos Resorts, ficando por conta do cliente os 6nus decorrentes a
inobservancia desta regra.

OBRIGAGOES DA AGENCIA PARCEIRA:

Infformar a todos os seus clientes todas as nossas Condigdes Gerais de Venda e Estada e de
cancelamento, bem como todas as informagdes presentes no Voucher.

Em casos de chargeback e/ou nao pagamento por inadimpléncia do héspede, a AGENCIA PARCEIRA
devera se responsabilizar pelo pagamento da quantia devida pelo cliente, devendo ainda o CLUB MED
reter os valores de comissionamento, ou devolugdo pela AGENCIA PARCEIRA, caso o pagamento da
comissao ja tenha sido realizado.

DADOS PESSOAIS:
Consulte a Politica de Privacidade do Club Med em https://www.clubmed.com.br/l/protecao-dados.

ASSISTENCIA:

Durante a sua estada, vocé estara assistido pela empresa International SOS (exceto para o Club Med
Joyview Anji Resort). A cobertura inclui assisténcia e repatriagdo em caso de doenga ou acidente do
héspede, adiantamento de despesas hospitalares no exterior, estada prolongada, entre outros,
observadas as devidas limitagdes. Para mais detalhes sobre os termos e condi¢gdes da cobertura, consulte
a Apdlice International SOS. Além da assisténcia oferecida pela International SOS, recomenda-se
fortemente que o héspede contrate um seguro complementar, principalmente para as férias de neve.
Oferecemos o seguro Ski Zero Souci para contratagdo a parte diretamente nos resorts de neve, sujeito a
disponibilidade. Consulte as Condigdes Ski Zero Souci.

PROIBIGAO DE USO DE ENTORPECENTES:

Por razdes de seguranca, respeito as leis vigentes e preservagcao do ambiente saudavel para todos os
héspedes e colaboradores, fica expressamente proibido o uso, posse, distribuicdo ou qualquer outro tipo
de consumo de substancias entorpecentes ou ilicitas nas dependéncias do Resort, incluindo, mas nao se
limitando, a quartos, areas comuns, espagos ao ar livre e estacionamentos.

O descumprimento desta norma podera acarretar em sangbes imediatas, como o cancelamento da
hospedagem sem direito a reembolso, necessidade de desocupagdo do local e comunicagdo as
autoridades competentes, em conformidade com a legislacdo aplicavel. Tal medida visa preservar a
seguranga, o bem-estar e a boa convivéncia entre todos os frequentadores das instalagdes do Resort.

LEGISLAGAO APLICAVEL
O presente instrumento é regido pela legislagao brasileira.


https://www.clubmed.com.br/
https://www.clubmed.com.br/l/protecao-dados
https://assets.dream.clubmed/pm_7531_728_728529-d0unu9an41.pdf
https://assets.dream.clubmed/pm_7531_736_736701-q1f6nvjqg7.pdf
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