Aviso de Privacidad - Club Med Chile

Club Med ("Club Med" o "Nosotros"), CUIT 30-59994215-3, con domicilio en Cerrito
1186, 4to piso, Buenos Aires Argentina, cree en la proteccidn de sus datos
personalesy en el cumplimiento de las disposiciones relativas a la proteccién de la
privacidad y de los datos personales, especialmente las contenidas en el
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos Personales (Reglamento UE 2016/679
de 26 de abril de 2016), y la Ley sobre Proteccion de La Vida Privada (Ley 19628)
("leyes vigentes").

El presente Aviso de Privacidad ("Aviso") esta dirigido a todos los visitantes o
usuarios que accedan o interactien con el portal digital https://www.clubmed.cl/
("Sitio"), propiedad y operado por Club Med. El propdsito de este Aviso de
Privacidad (“Aviso”) es describir cémo y cuando Club Med, como controlador de
datos, recopila, utiliza y divulga ciertos datos personales ("Datos") proporcionados
por usted directamente o recopilados automaticamente.

Capitulo 1

I. ;CUANDO SE APLICA ESTA POLITICA?
Sus Datos se recogen, procesan y utilizan cuando usted:
e Reserva una estancia en Club Med;
e Visita el sitio web de Club Med o nuestra aplicacién movil;
e Se suscribe a nuestro boletin de Club Med (informacidon sobre productos y
ofertas especiales) y contenido personalizado;
e Ponerse en contacto con nuestro Servicio de Atencidén al Cliente;
e Participar en nuestros concursosy promociones;

e Comunicarse con nosotros a través de WhatsApp.

Il. :QUE DATOS RECOPILA CLUB MED?
2.1 Datos enviados directamente a nosotros
Usted nos facilita sus datos cuando:
e Se registra en el Sitio rellenando los distintos formularios relativos a su
cuenta;
e Reserva un paquete de vacaciones;
e Participa en concursos;
e Rellena un cuestionario del Club Med;

e Se comunica con nuestro Servicio de Atencién al Cliente;
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e Comunicarse con nosotros a través de WhatsApp.

Estos datos pueden consistir, por ejemplo, en:

o Apellidosynombre(s);

e Fechade nacimiento;

e Sexo;

e Direccion postal;

e Direccion de correo electrénico;

e Numeros de teléfono;

e Medios de pago;

e Historial de reservas.
Lo mismo se aplica a cualquier informaciéon que nos facilite sobre cualquier
persona para la que reserve un viaje combinado o que esté incluida en su reserva.
Puede optar por no revelarnos determinada informacidn, pero esta decisiéon puede
impedirle utilizar nuestros servicios. La informacidn necesaria para prestar
nuestros servicios aparece marcada con un asterisco en nuestros formularios de
recogida de informacion.

2.2 Datos recogidos automaticamente

Durante la navegacioén por el Sitio o las aplicaciones, Club Med también podra
recopilar los siguientes Datos, siempre de conformidad con la legislacion vigente y
respetando sus derechos:

e Caracteristicas del sistema operativo, navegador o dispositivos (ordenador,
tableta, smartphone) que utiliza para acceder a nuestros servicios;

e Suubicacién, como su direccion IP;

e Su comportamiento de navegacion e interacciones con el contenido del
Sitio, como las paginas visitadas, las palabras clave de busqueda utilizadas,
la frecuencia de sus visitas al Sitio, la publicidad en la que ha hecho clic.

o Estos datos de navegacion se recogen mediante cookies.

Ill. ;COMO UTILIZA CLUB MED LOS DATOS RECOPILADOS?

3.1. Datos de otras fuentes

También podemos recopilar Datos a través de otras fuentes, incluidas, en
particular, las redes sociales. Por ejemplo, cuando se registre o inicie sesidon en
nuestros servicios utilizando una cuenta de una red social, se le informara de que
los Datos se recopilan a través de este tercero.



Utilizamos, almacenamos y procesamos sus Datos para tramitar sus pedidos,
gestionar nuestra relacion comercial y optimizar nuestros servicios y herramientas
para crear y mantener un entorno mas seguro y para cumplir con nuestras

obligaciones legales.

3.2. Cumplimiento del contrato

Utilizamos sus Datos para gestionar la reserva de su paquete de vacaciones y
prestar diversos servicios relacionados con esta relacion.

En particular, utilizamos sus Datos para procesar sus pagos, informarle por SMS,
correo electronico o cualquier otro medio de comunicacion sobre la ejecucion del
contrato gue ha suscrito con nosotros (informacidén sobre su viaje, posibles retrasos
en el transporte, sobre su programa de fidelidad “Great Members”, servicios
adicionales ofrecidos, etc.).

En el marco de nuestra actividad comercial, podemos recurrir a socios comerciales
para que presten determinados servicios en nuestro nombre.

Por ejemplo, no disponemos de una flota propia de aviones, trenes o autobuses.
Nos vemos obligados a firmar contratos con diversos transportistas para ofrecerle
medios de transporte a nuestros distintos complejos turisticos. Por lo tanto,
algunos de sus Datos (apellidos, nombre, fecha de nacimiento, etc.) se facilitaran
al transportista para que pueda emitirle un billete de viaje.

Nuestros socios comerciales no podran utilizar sus Datos para fines distintos de los
necesarios para la prestacion de los servicios que usted haya solicitado. Asimismo,
estan obligados a tratar sus Datos en estricto cumplimiento de la Legislacion
Vigente.

3.3. Proporcionarle acceso al Sitio y a determinados servicios

Utilizamos los Datos que nos proporciona para identificarle y acceder a su Cuenta
en el Sitio (“Cuenta de Cliente”), cuyo acceso esta restringido a personas
autenticadas.

3.4. Envio de la newsletter Club Med y de contenidos personalizados

Si, al reservar un paquete de vacaciones, configurar su cuenta en el Sitio o
posteriormente en su Cuenta de Cliente, marcé la casilla o rellend el formulario
para recibir el boletin de Club Med (informacidon sobre productos y ofertas
comerciales de Club Med) y contenido personalizado, podremos utilizar sus Datos
para enviarle el siguiente contenido (por correo electronico, mensaje de texto,
teléfono o carta):

e |Informacion sobre el Sitio;



e Invitaciones a eventos del Club Med que puedan ser de su interés;

e Informacion sobre nuestras ofertas;

e Informacidén sobre actualizaciones de la Politica o medidas de seguridad.

Para dejar de recibir ofertas y comunicaciones comerciales de Club Med, puede
cancelar su suscripcion en cualquier momento (i) haciendo clic en el enlace de
cancelacién de suscripciéon de las comunicaciones de Club Med o (ii) poniéndose
en contacto con nosotros (véase la Seccidon 8 mas abajo).
También podemos utilizar sus Datos para enviarle publicidad de su interés en sitios
web o plataformas de medios sociales de terceros. Para mas informacion, le
sugerimos que lea las condiciones relativas al uso de sus Datos en estos sitios web
y/o plataformas de terceros.

3.5. Para la elaboracion de perfiles

También podemos tratar sus Datos para operaciones de elaboracién de perfiles de
comportamiento.

La elaboracién de perfiles es el tratamiento automatizado de sus Datos para
analizar, anticipar y evaluar sus intereses y preferencias con el fin de enviarle
contenidos y ofertas comerciales adaptados a sus necesidades especificas.

Club Med sélo compartird sus datos con terceros proveedores de servicios para
determinar su perfil y preferencias con el fin de enviarle contenido relevante sobre
nuestros productos y servicios. Club Med no revelara sus datos a socios
comerciales.

Puede oponerse en cualquier momento al uso de sus Datos con fines de
elaboracion de perfiles accediendo a su Cuenta o poniéndose en contacto con
nosotros (véase la Seccidén 8 a continuacion).

3.6. Optimizacion del Sitio y de nuestros servicios

Utilizamos sus Datos para realizar analisis, pruebas técnicas (que pueden incluir la
anonimizacion de sus Datos) y el saneamiento de datos con el fin de mejorar y
optimizar el Sitio y personalizar nuestras herramientas y servicios. Esto significa,
por ejemplo, garantizar que la visualizacidon de nuestro contenido se adapte a su

dispositivo o alojar sus Datos en servidores aln mas seguros, etc.

3.7. Tramitacion de reclamaciones

Cuando se pone en contacto con nuestro Servicio de Atencion al Cliente por
teléfono o a través del formulario de contacto disponible en el Sitio Web o por
cualquier otro medio puesto a disposicion por Club Med (redes sociales, chat, etc.),



utilizamos sus Datos (incluidas las grabaciones de sus llamadas, con su
consentimiento previo) para:

e Respondery resolver su reclamacion;

e Rastreary gestionar el seguimiento de su reclamacion;

e Mejorar el servicio al cliente.

3.8. Para estadisticas y encuestas internas

Podemos utilizar sus Datos para llevar a cabo diversos analisis estadisticos y/o para
pedirle que participe en nuestras encuestas (por ejemplo, la encuesta de
satisfaccion).

3.9. Para cumplir obligaciones legales, reglamentarias y judiciales
Sus Datos podran ser utilizados para:
e Responder a una solicitud de una autoridad administrativa o judicial o para
cumplir una decision judicial;
e Proteger nuestros derechos y/u obtener compensacidn por cualquier dafio
que podamos sufrir o mitigar sus consecuencias;
e Prevenir cualquier acto contrario a la legislaciéon vigente, incluyendo en

particular la prevencién de riesgos de fraude.

3.10. Gestién de su participacion en concursos

Cuando participa en concursos, nos facilita una serie de datos. Estos Datos son
esenciales para que usted participe y para que nosotros le otorguemos un premio.
Previo consentimiento expreso por su parte, podremos utilizar estos Datos para
enviarle boletines informativos del Club Med (informacién sobre productos y
ofertas comerciales) y contenidos personalizados.

3.11. Gestién de su participacion en proyectos solidarios identificados por la
Fundacién Club Med

Recogemos Datos cuando usted decide donar a nuestras acciones a través de los
“Fondos de la Fundacién Club Med” que recogen donaciones financieras de
nuestros Clientes dispuestos a apoyar los proyectos solidarios de esta
organizacion. Estos datos seran necesarios para tener en cuenta su participaciony

permitirnos enviarle su recibo fiscal.

IV. :QUE COOKIES UTILIZA CLUB MED?
Club Med utiliza cookies y otras tecnologias de seguimiento en sus sitios web. Para
obtener mas informacién sobre como Club Med utiliza estas cookies y como



configurarlas, consulte nuestra politica sobre rastreadores a través del enlace

"Cookies" en la parte inferior de nuestras paginas web o haga clic aqui.

V. ;CUANTO TIEMPO CONSERVA CLUB MED SUS DATOS?
Por regla general, sus Datos s6lo se conservan durante el tiempo necesario para

llevar a cabo las operaciones para las que se recogieron los Datos.

Dependiendo de la categoria de Datos, Club Med conserva los Datos durante los

siguientes periodos:

Los datos de los clientes potenciales se conservan durante un periodo
maximo de cinco afos a partir del ultimo contacto iniciado con el Club Med;
Los datos relativos a los clientes que se han suscrito a un paquete se
conservan durante un periodo de 5 anos tras la finalizacién de la relacién
contractual con el Club Med, que expira al finalizar el programa de fidelidad
“Grand Members” (mas informacién haciendo clic en el botén “Programa
Grand Members” del sitio web del Club Med);

Los datos bancarios se conservan hasta diez afios después del pago del
paquete y/o de los servicios;

Los datos recogidos automaticamente a través de cookies, incluidos los
datos de navegaciéon, se conservan durante un periodo maximo de 13
meses;

Los datos relativos a su participacion en proyectos solidarios identificados
por la Fundacion Club Med se conservan durante un periodo de 3 afos;

Los datos relativos a los documentos de identidad que nos envie al ejercer
su derecho de acceso o rectificacion se conservan durante un periodo
maximo de 12 meses;

Los datos relativos a una incidencia que haya motivado su inclusién en la
lista de incidencias del Club Med se conservaran hasta que se resuelva la
incidencia de pago o, en su defecto, durante un periodo de 5 afos;

Los datos que nos permitan tener en cuenta los derechos de oposicién de
los interesados se conservan durante un plazo maximo de 3 afnos desde el
ejercicio de este derecho.

Los datos relativos a las conversaciones de WhatsApp se conservan durante
1 afo cuando se utilizan con fines estadisticos, de analisis de calidad y de
seguimiento.

Los datos relativos a las grabaciones de sus llamadas (previo
consentimiento por su parte) y los datos relativos a la tramitacién de sus

reclamaciones se conservan durante un periodo de 1 ano.
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e También podemos suprimir sus Datos previa solicitud, siguiendo las
instrucciones detalladas en el articulo 8.

Tenga en cuenta que alfinal de estos periodos, y tras la recepcién de su solicitud de
supresioén, sus Datos podran ser archivados para cumplir obligaciones legales,
contables y fiscales, ademas de conservar los datos porque en una eventualidad
podamos necesitarlos para defendernos en un pleito o ejercer un derecho.

Capitulo 2

VI. ;COMO COMPARTE LOS DATOS CLUB MED?
Es posible que compartamos sus Datos con terceros, en particular:

e Nuestras entidades afiliadas para proporcionarle los servicios solicitados o
actuar como procesadores de datos de acuerdo con las leyes aplicables;

e Nuestros socios comerciales y proveedores que procesan sus Datos como
procesadores, cuando procesan sus Datos en nuestro nombre y de acuerdo
con nuestras instrucciones, o como Controladores independientes, para los
fines especificados en la Seccion lll. Tenemos especial cuidado en
garantizar que estos terceros proporcionen las salvaguardias adecuadas
para garantizar la proteccion y seguridad de sus Datos; y

e Autoridades publicas debidamente autorizadas, en particular en el contexto
de procedimientos judiciales o solicitudes de presentacion de Datos.

VII. ;CUALES SON LAS JUSTIFICACIONES LEGALES PARA EL TRATAMIENTO DE
SUS DATOS?
De conformidad con la legislacion vigente, sus Datos seran tratados para las
finalidades establecidas en el Apartado lll, en base a las siguientes bases juridicas:
e  Su consentimiento previo y expreso para el tratamiento de sus Datos;
e Ejecutar un contrato con el interesado;

e Lanecesidad de cumplir con una obligacion legal.

VIIl. ;CUALES SON SUS DERECHOS?

8.1. Derecho a la informacion

Usted puede, previa acreditacion de su identidad, solicitar informacion sobre sus
Datos incluidos en la base de datos de Club Med, incluidos los datos relativos a su
persona, su procedencia y destinatario, el propdsito del almacenamiento y la
individualizacién de las personas u organismos a los cuales sus datos son

transmitidos regularmente.



8.2. Derecho de rectificacion

Tiene derecho a solicitar la rectificacion de sus Datos cuando éstos sean erréneos,
inexactos, equivocos o incompletos, y asi se acredite, tendra derecho a que se
modifiquen.

8.3. Derecho de supresion

Usted podra, ademas, exigir que se eliminen, en caso de que su almacenamiento
carezca de fundamento legal, cuando estuvieren caducos, cuando haya
proporcionado voluntariamente sus datos personales o ellos se usen para
comunicaciones comerciales y no desee continuar figurando en el registro
respectivo, sea de modo definitivo o temporal.

Para ejercer sus derechos, puede dirigir su solicitud por correo electrénico a:
dpo.br@clubmed.com indicando en el titulo de su correo electronico “Ejercicio de
derechos” y adjuntando a su solicitud una copia de sus documentos de identidad.
En caso de duda razonable sobre su identidad, podremos solicitarle la informacidn
adicional que sea necesaria para confirmar su identidad.

Si considera que no se han respetado sus derechos, puede presentar en cualquier
momento una reclamacion ante el DPO del Club Med enviando un correo

electrénico a: dpo.br@clubmed.com.

IX. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS
Podremos transferir sus Datos a paises fuera de Chile unicamente para los fines
indicados en esta Politica.

X. SEGURIDAD DE LOS DATOS DE CLUB MED

Club Med se compromete a garantizar la integridad y fiabilidad de los Datos que se
le confian, incluso adoptando todas las medidas fisicas, organizativas y logisticas
necesarias para evitar cualquier alteraciéon o destruccion de dichos Datos y
garantizando el acceso seguro solo a las personas autorizadas para tratar los Datos.

Capitulo 3

XI. REVISION DE POLITICAS
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Es posible que Club Med modifique este Aviso a en caso de que se produzca un
cambio en las leyes aplicables. Los cambios, si los hubiera, se publicaran en este

Sitio o se comunicaran por correo electrénico.



