13 Ocak 2026°dan itibaren baslayan

tiim konaklamalar i¢cin gecerli Club Med Great Members

Onsoz

Sadakat Program: Sartlar ve Kosullar:

“Great Members” sadakat programi (bundan boyle “Program” olarak anilacaktir), Club Med® tarafindan Turkiye’deki

musterilerine (bundan boyle “Gentils Membres®” veya “G.M®” olarak anilacaktir) asagida belirtilen avantajlari

(bundan boyle “Avantaj(lar)” olarak anilacaktir) sunmak amaciyla olusturulmustur.

Bu Great Members sadakat programi kosullari (bundan boyle “Great Members Kosullari” olarak anilacaktir), Club

Med®’in web sitesi www.clubmed.tr adresinde yer alan ve yirirlikteki Genel Satis Kosullarini tamamlar; herhangi

bir geliski durumunda, Genel Satis Kosullari Great Members Kosullari’na stiin gelir.

Bu Great Members Kosullari, dnceki tiim versiyonlarin yerine geger.

Madde 1 - Programin ilkesi ve katilimin kabulii

Programa katilim, destinasyondan bagimsiz olarak, herhangi bir Club Med® Tesisi’'nde en az bir (1) gecelik
bir konaklamanin ilk rezervasyonunu yapan her G.M® icin Ucretsizdir ve otomatik olarak gerceklesir.
Programa katilim, bu Great Members Kosullarinin kosulsuz olarak kabul edildigi anlamina gelir.

Great Members Kosullarini kabul etmeyen herhangi bir G.M®, bunu alindisi teyit edilebilecek herhangi bir
yolla (taahhiitlii mektup, e-posta vb.) asagidaki iletisim bilgileri (izerinden Miisteri iliskileri departmanina

bildirmelidir: customer.tr@clubmed.com Bu kosullarin reddedilmesi, ilgili G.M®nin Programdan

¢ikarilmasina ve ayni G.M® numarasi altinda kayith olan kisilerin de Programdan harig tutulmasina yol agar.
Great Members Kosullarini reddeden G.M®, s6z konusu kisilerin de Programdan ¢ikarilmasindan yalnizca
kendisi sorumludur.

Programa katilim, asagida belirtilen durumlar ve sartlar ¢ercevesinde kazanilan puanlarin (bundan boyle
“Great Members Puanlar” olarak anilacaktir) birikimini icerir; belirli Great Members Puani esigine
ulasilmasi, farkli statiilere (bundan boyle “Statti(ler)” olarak anilacaktir) erisim hakki saglar ve bu statiiler

Avantajlardan yararlanma hakki tanir.
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Madde 2 - Great Members Puanlarinin katilimcilar: ve hak sahipleri

e Bu Great Members Kosullari gergevesinde Program, yalnizca Turkiye’de ikamet eden, resit, sozlesme
yapma ehliyetine sahip (yani en az 18 yasinda olan ve herhangi bir yasal koruma tedbiri — vesayet veya
kayyimhk — altinda bulunmayan) gercek kisilerin kendi adlarina bir Tesiste konaklama rezervasyonu
yapmalari durumunda katilimina agiktir.

e On sekiz (18) yasin altindaki g¢ocuklar, ilk rezervasyon sirasinda kayitlarini yapan ebeveynin G.M®
numarasina baglanir.

e  Tuzel kisiler, Club Med® galisanlari (G.O ve G.E) ve Club Med®’in ¢alisan politikasi kapsaminda rezervasyon
yapilan aile lyeleri Programa katilamazlar. Ayrica, Club Med® adina gérevde bulunan kisiler, Club Med®
temsilcileri (dolayli dagitim agi), ve Avantajlarin tahsisine katilan Program ortaklari da Programa katilamaz.
Tesiste yapilan rezervasyonlarda galisan indirim kodu kullanilarak yapilan konaklamalar, Great Members
Puanlarinin hesaplanmasindan otomatik olarak harig tutulur.

e Katilimcl (bundan béyle “Uye” olarak anilacaktir), kendisi veya kendi G.M® numarasi altinda kayith olan aile
Uyeleri hakkinda verdigi bilgilerin dogrulugunu garanti eder.

e  Club Med®, bir Uyenin Programa katilim yeterliligini dogrulamak amaciyla her tiirlii kontroli yapma hakkini
sakli tutar ve bu Great Members Kosullari kapsaminda yetkili olmayan herhangi bir kisiyi Programdan harig
tutabilir.

e  Great Members Puanlari, rezervasyon sirasinda veya Great Members Puani kazanimina imkan veren diger
herhangi bir durumda belirtilen Tiirkiye G.M® numarasina (bireysel veya hane halki bazinda) atanir.

e Hane halki, Club Med®in Genel Satis Kosullarinda tanimlandigi sekilde, bu Program kapsaminda en fazla
alti (6) yetiskinden olusabilir.

e  Puanlarin parasal bir degeri yoktur; herhangi bir para birimi veya miilkiyet hakki teskil etmez. Puanlar
yalnizca Turkuaz, Gimus, Altin veya Platin Statilerine ulasmayi saglar.

e Yalnizca hane halki Uyeleri bu statiilere hak kazanabilirler.

e  Program, farkli kosullarla diger iilkelerde de sunuldugundan, bir Uyenin yurtdisina tasinmasi durumunda
Programa katiim kosullari degisebilir. Ancak, bu Uye bir sonraki yillik degerlendirmeye kadar statiisiinii
korur. Statliniin korunmasi i¢in ek puanlar tanimlanabilir. G.M numarasina bagl puan sayisi ayni kalir.

e G.M® numaralarinin birlestiriimesi durumunda, talep lzerine, birlestirme sonucu olusan G.M® numarasi,
onceden ayri olan iki G.M® numarasinin (6nceki bir birlesmeden gelen bonus puanlar harig) gegcmisiyle
birlestirilir ve buna bagh Statli buna gore giincellenir.

o Ayni G.M® numarasi altinda kayitli G.M®’lerin ayrilmasi durumunda, talep lzerine, ayrilma sonucu olusan
her G.M® numarasina, ilgili G.M® nin 6deme yaptigi dosyalara karsilik gelen Great Members Puanlari tahsis
edilir; ortak 6deme yapilmissa, s6zlesmenin kendi adina diizenlendigi gezgin esas alinir.

e Herhangi bir dolandiricilik durumunda Club Med®, Uyenin Avantajlarini askiya alma veya statiisiinii iptal

etme hakkini sakli tutar.
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Madde 3 - Great Members Puanlar:: kazanim nedeni ve tarihi - gecerlilik siiresi
Great Members Puanlari su sekillerde kazanilir:

e Konaklama rezervasyonu sirasinda 6denen tutara bagh olarak, harcanan her 100€* igin
rezervasyon aninda 100 Great Members Puani hesaba aktarilir. Rezervasyonun toplam tutar
dikkate alinir (konaklama, ulagim ve varsa transferler, ek / a la carte hizmetler ve yillik katki paylari

dahil). Bu puanlar, konaklamanizin bitis tarihinden itibaren 2 yil siireyle gecerlidir.

e Konaklamalar sirasinda Club Med® biinyesinde yapilan tiim yerinde harcamalar icin, harcanan
her 100€* karsihginda 100 Great Members Puani hesaba aktarilir.
Great Members Puanlari yalnizca Club Med®'deki yerinde harcamalarin tam ddemesi yapildiktan
sonra kazanilir ve konaklamadan dénus tarihinizde hesaba gegirilir. Bu puanlar, konaklamanin bitig
tarihinden itibaren 2 yil siireyle gecerlidir.

Litfen unutmayin: Hediye Kart (Silver, Gold ve Platinum (yelerine 0zel) ile yapilan harcamalar,
yerinde yapilan harcamalara bagl Great Members puanlarinin hesaplamasina dahil edilmez.
VSL konaklama satin alimlari puan kazandirir ve Club Med® yerinde harcama olarak kabul edilir.
Euro bolgesi disindaki yerel para birimiyle yapilan aligveris tutarlari, ilk olarak euroya gevrilir ve
ayni hesaplama 6lgegine gore Great Members Puanina donustiralir. Dikkate alinacak déviz kuru,
satin alma sirasinda gegerli olan kur olacaktir.

islem tutarinin kiisurat icermesi durumunda, puan sayisi yalnizca tutarin tam kismina gére
hesaplanir; kiisuratlar dikkate alinmaz. Yuvarlama yapilmaz, kiisurat 5 veya daha biiyiik olsa bile
(6rnek: 1500,28 € tutar icin 1500 puan; 2825,89 € tutar igin 2825 puan kredilendirilir).

* Euro bélgesi disindaki yerel para birimiyle yapilan alisveris tutarlari, 6nce euroya cevrilir ve ayni 6lcege gére

Great Members Puanina déndistiiriliir. Dikkate alinacak déviz kuru, satin alma (6deme) sirasinda gegerli olan

kur olacaktir.

e Rezervasyon sikhigina bagli olarak, asagidaki 6lcege gore hane halki (hane lyesi tarafindan degil)
veya bireysel bir G.M® numarasi altinda tek basina kayitli G.M® tarafindan yapilan konaklama
rezervasyonlarinda:

o Club Med’'de gecirilen her bir (1) gecelik konaklama igin: G.M® numarasina 1.500 Great

Members Puani verilir.
o Club Med’de gegcirilen iki (2) ila yedi (7) ardisik gecelik her konaklama igin: G.M® numarasina
2.500 Great Members Puani verilir.
o Club Med’'de gecirilen sekiz (8) veya daha fazla ardisik gecelik her konaklama igin: G.M®
numarasina 3.000 Great Members Puani verilir.
e  Great Members Puanlari rezervasyon sirasinda kazanilir ve konaklamanin bitis tarihinden itibaren 2 yil
slireyle gecerlidir. Ayni tesiste ardisik konaklamalar veya ilk konaklamanin uzatilmasi durumunda,

konaklamaya bagli Great Members puanlari yalnizca bir kez sayilir.
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e Birinci konaklamanin dénis tarihi ile ayni tesisteki ikinci konaklamanin varig tarihi arasinda 7 geceden az
siire olmasi halinde, bu durum tek bir konaklama olarak kabul edilir ve ikinci konaklama igin frekans puanlari

yeniden tahsis edilmez.

e  Bir Great Member Club Med tesislerinde birden fazla konaklama yaptiginda, Great Member avantajlari

yalnizca bir kez sunulur.

e  Great Members Puanlari, referans programi kapsaminda kazanilan puanlar ise, yonlendirme islemi fiilen
tamamlandiktan ve yonlendirilen kisi belirtilen kosullar altinda gergekten Club Med®de konakladiktan
sonra kazanilir; bu puanlar yonlendirilen kisinin konaklamasindan sonraki giin hesaba aktarilir. Bu puanlar,
kazanim tarihinden itibaren 2 yil siireyle gecerlidir.

e Ulasim veya tren yolculugunu igeren paketlerin rezervasyonu yapildiginda, rezervasyon sirasinda 1.500
Great Members Puani hesaba aktarilir. Bu puanlar, konaklamanin bitis tarihinden itibaren 2 yil sireyle
gecerlidir.

e Toplam veya kismi iptal durumunda, ilgili puanlar dnceden bilgilendirme yapilarak silinir.
Madde 4 - Tiiziik

e  Bir Uye tarafindan biriktirilen Great Members Puanlarinin sayisina bagl olarak, her yil Program Yilinin
basinda, liye ve varsa onun hane halki icin gegerli puan sayisina gore belirli Avantajlara hak kazandiran bir
Statii kazanilir.

e  Club Med®, asagida belirtilen Avantajlar listesini her yil (Program yilinin basinda) degistirme hakkini sakli
tutar.

e Club Med® ayrica Great Members programinin isleyisini diledigi zaman degistirme hakkini da sakl tutar.

e Her yil Ocak ayi basinda, Stati yeniden hesaplanir. Puan artisi olmasi veya bir rezervasyonun (konaklama
ya da hizmet) kismen veya tamamen iptali durumunda stati yil icinde de yeniden hesaplanabilir.

e  Statl, yeniden hesaplama tarihinden bir sonraki yil yapilacak yeniden hesaplamaya kadar gegen siire
boyunca, yani “Program Yili” olarak adlandirilan dénemde, bir (1) yil stireyle gecerlidir.

e  Statl gecerlilik siresi icinde, liye biriktirdigi Great Members Puanlari sayesinde daha yiksek bir statii
kazanabilir.

e Eger bir rezervasyon konaklama 6ncesinde iptal edilirse, o rezervasyona bagli puanlarin kaldiriimasini
yansitacak sekilde statii derhal gincellenir.

idari ticretler misterinin sorumlulugundadir, ancak bu {icretler icin herhangi bir puan tahsis edilmez.

e  Satllerin belirlenmesi:

o 15.000’den az Great Members Puani: Turkuaz Statii
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o 15.000 ile 49.999 Great Members Puani arasi: Glimiig Statii
o 50.000ile 94.999 Great Members Puani arasi: Altin Statii
o 95.000 ve lzeri Great Members Puani: Platin Statii

Uyeler, yaptiklari harcamalari ve dolayisiyla kazandiklari Great Members Puani sayisini ve sahip olduklari Statiyii

kanitlamalarina imkan verecek tim belgeleri saklamakla yakamladdr.

Madde 5 - Avantajlar

e Avantajlar, bu Great Members Kosullarinda belirtilen kurallara uygun olarak verilecek ve kullanilacaktir; ayrica
Uyenin kendisi ve varsa hane halki igin sahip oldugu Statiiye (Turkuaz, Gimus, Altin veya Platin) bagh olacaktir.

e Avantajlar, uygunluk durumuna goére sunulacaktir; 6zellikle web sitesinde fiilen sunulan Avantaj teklifine ve Club
Med® iletisim materyallerinde belirtilen uygunluk tarihlerine baghdir.

o Ayrilis tarihinden 6nceki 30 giin icinde statl degisikligi olmasi durumunda, Club Med® yeni kazanilan tim
avantajlari Gyeye sunmak icin elinden geleni yapacaktir; ancak bu avantajlarin kullanilabilirligini garanti etmez.

e Konaklama sirasinda statii degisikligi olmasi durumunda, gegerli avantajlar, ayrilis anindaki statiiye ait avantajlar
olarak kalir.

e Her durumda Club Med®, Avantajlari Uyelere sunmak igin elinden geleni yapacaktir; ancak bu avantajlarin
kullanilabilirligini garanti etmeye dair herhangi bir taahhitte bulunmaz.

e Avantajin kullanilamaz hale gelmesi durumunda, Club Med® veya avantaji saglayan ortagi, Uyeye esdeger veya
farkh baska bir avantaj sunmakta serbesttir.

e Avantajlar, Gyeler tarafindan higbir sekilde itiraz konusu yapilamaz, degistirilemez, geri 6denemez veya herhangi
bir tazminatla degistirilemez.

e Avantajlar higbir kosulda ve higbir sekilde tg¢lincii bir kisiye devredilemez.

e Ayni hane G.M® numarasi altinda kayitli her kisi, bu Great Members Kosullarinda veya Avantajlara iliskin
herhangi bir baska Club Med® iletisiminde belirtilen erisim kosullarina bagli olarak, Avantajlardan yararlanabilir
(6rnegin Great Members sadakat kartinin ibraz edilmesiyle). Ayni hane G.M® numarasi altinda kayitll G.M®lerin
buna gore kendi aralarinda organize olmalari gereklidir.

e Her Uye, kendi islemlerinden sorumludur ve Great Members Puanlarinin kazanimina dahil olabilecek herhangi
bir Gglincu tarafi — 6zellikle konaklama (icretini ddeyen isverenini veya kendi G.M® numarasi altinda kayith aile
Uyelerini — kendisine taninan veya Program kapsaminda yararlanmis olabilecegi Avantajlar hakkinda
bilgilendirmekle yukumltdir.

e Vikela Safari Lodge’daki turlar, geziler ve konaklamalar Avantajlardan yararlanma hakkina sahip degildir.

e Burada tanimlandigi sekilde bu Avantajlar, 1 Ocak 2026 — 31 Aralik 2026 tarihleri arasinda gecerlidir.
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Statii

Turquoise Silver Gold Platinum
Avantajlar
Arkadaslarina Oner Programi X X X
Kisisellestirilmis teklifler X X X X
Seyahat partneriniz: My Club X X X X

Med Uygulamasi

“Easy-Arrival” hizmetine X X X X
erisim

Tesise erken giris imkani ve X X X
varis giini Ucretsiz 6gle

yemegi

Secili hizmetlerde gegerli 50€* 100€* 150€*

Hediye Karti**

Oncelikli rezervasyon hakki X X

Oncelikli Gold Transferi — Oncelikli Gold Ozel transfer**

Ozel transfer .
Transferi**

Ozel rezervasyon telefon X X
hatti

Oncelikli check-in X X
Geg check-out (musaitlige X** X**
gore)

Ozel Gold & Platinum X X

Kokteyli'ne davet

Size 6zel G.O® veya ekip X

Spesiyalite restoranlarinda X
rezervasyon onceligi

Omiirboyu Platinum X
(kesintisiz 10 yil boyunca
Platinum statlslinde
kaldiktan sonra)

Ucretsiz otopark (baz X**
tesislerde)

Oda yikseltme (musaitlige X**
gore)

*Yurtici tesislerde giincel kurdan hesaplanacaktir. Degiskenlik gésterebilir.

**Avantaj bazi tesislerde mevcut degildir veya sinirli olarak sunulmaktadir, asagiya bakiniz.
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Avantajlarin Tanimlari ve Kosullari

o Referans Programina Erisim: Son konaklamanizin bitisinden itibaren alti yil boyunca, yaptiginiz her
yonlendirme icin hediye c¢ekleri ve puanlar kazanin (program kosullari ve uygunluk icin bkz.
https://www.clubmed.com.tr/l/arkadasina-oner ).

e Statiiye gore kisisellestirilmis ve o6zel tekliflere erisim: Pazarlama iletisimlerini almayr kabul eden
mdusterilere 6zeldir.

e My Club Med: My Club Med uygulamasinin (misteri numarasina sahip tim G.M’lere de acik)
avantajlarindan yararlanarak tesisinizle ilgili tim bilgilere kolayca erisin ve konaklamaniz siiresince size 6zel
Avantajlarinizi hatirlatan kisisellestirilmis bildirimler alin.

e “Easy Arrival” (Kolay Varis) hizmetine erisim: ‘Kolay Gelis’ hizmetinden yararlanin (program kosullari ve
sartlari icin bkz. https://www.clubmed.com.tr/l/easy-arrival; bu hizmet, misteri numarasina sahip tim
G.M’lere de aciktir)
Bir G.M®, rezervasyonunu bir acente ortagi araciligiyla yapmigsa, bu hizmetten yararlanabilmek igin ilgili

acente ile iletisime gecmelidir.

e Tesise lcretsiz erken giris, 6gle yemegi dahil: Erken varis durumunda, varig gliniintizde 6gle yemegi ve
tesis erisiminden ek licret 6demeden yararlanabilirsiniz.

e Gift Pass : Great Members Statiisiine bagll degere sahip bu hediye ¢eki, minimum 2 gecelik her
konaklamada, hesap tesiste agildiginda veya hesabi acilmamis Gyeler icin kredi kartiyla 6deme sirasinda
hesaba yiklenir. Her konaklama igin yalnizca bir adet Hediye Karti verilir. Bu kart, yalnizca o konaklama
suresince ve tesiste sunulan tim Club Med® hizmetlerinde kullanilabilir; ancak golf sahasi (green fee),
otopark, market, 6zel kayak dersleri, kayak ekipmani kiralama, transferler, tesis igerisinden yapilan
konaklama satislari, vakif bagislari ve titiin Grinleri harictir. Hediye Karti ile yapilan harcamalar, sitedeki
harcamalara bagli puan hesaplamasina dahil edilmez. Yerel para birimiyle yapilan harcamalarda, tesiste
gecerli doviz kuru uygulanir. Ayni tesiste yapilan ardisik konaklamalar veya ilk konaklamanin uzatiimasi

durumunda yeni bir Hediye Karti verilmez. Joyview ve Urban Oasis tesislerinde bu avantaj mevcut degildir.

e  Satis acilisina erken erisim (6ncelikli rezervasyonlar): Rezervasyonlar agildiginda erken erisim hakki (teklif

kosullari igin bkz. clubmed.tr).

Oncelikli transfer (Altin Statii): En fazla 12 kisilik (Avrupa Dag Tesisleri icin en fazla 20 kisilik) araclarla saglanir. Bu
avantaj, Club Med® gidis-doniis ulasimina veya a la carte gidis-donis transferine dahil olan konaklamalar igin
gecerlidir; ancak asagida belirtilen tarihlerde ve tesislerde kalan Altin Statilii Great Members igin gecerli degildir.
e Tim vyil boyunca asagidaki tesislerde gecerli degildir: Kabira, South Africa Safari Resort, Lijang,
Changbaishan, Serre-Chevallier, Saint-Moritz Roi Soleil, Québec Charlevoix, Pragelato, Djerba La Douce,

Gregolimano, Cap Skirring, Columbus Isle, Turkoise, Yabuli, Beidahu, Kiroro Peak and Grand, Kani, Les

1Gift pass = gift card = hediye kart
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Villas de Finolhu, Club Med 2, Sahoro, Tomamu, Les Seychelles ile tiim Club Med Joyview ve Urban Oasis
tesislerinde.
o Noel donemi olan 19 Aralik 2026 — 4 Ocak 2027 tarihleri arasinda gecerli degildir: Peisey
Vallandry, La Plagne 2100, Tignes, Val d'Isére, Valmorel, Grand Massif Samoéns Morillon, Val
Thorens, Arcs Panorama, Alpe d'Huez, La Rosiére, La Pointe aux Canonniers, Punta Cana, La

Caravelle, Les Boucaniers.

o Subat tatili donemi olan 8 Subat 2026 — 10 Mart 2026 tarihleri arasinda gegerli degildir: Peisey
Vallandry, La Plagne 2100, Val Thorens, Tignes, Val d'lsere, Valmorel, Grand Massif Samoéns

Morillon, Arcs Panorama, Pointe aux Canonniers, Alpe d'Huez, La Rosiere.

o Yaz tatili donemi olan 5 Temmuz — 1 Eylil 2026 tarihleri arasinda gegerli degildir: Yasmina ve

Palmiye.

e Ozel Transfer (Platin Statii): Taksiyle (veya soférlii aragla) licretsiz bireysel transfer hizmeti. Bu avantaj,
Club Med® gidis-doniis ulasimi dahil olan veya a la carte gidis-donis transferi iceren konaklamalar igin
gecerlidir; ancak asagidaki tesisler bu kapsama dahil degildir: Djerba La Douce, Serre-Chevallier, Arcs
Extréme, Gregolimano, Cap Skirring, Club Med 2, Columbus Isle, Turkoise, Yabuli, Beidahu, Kani, Villas de
Finolhu, Sahoro, Tomamu, Les Seychelles, Pragelato, St Moritz Roi Soleil, Québec Charlevoix, Kiroro ve tim
Club Med Joyview ile Urban Oasis tesisleri.

e Avrupa’daki Dag Tesisleri ile Palmiye Tesisi’nde (yalnizca 5 Temmuz — 1 Eyliil 2026 tarihleri arasinda)
yolculuk siresi bir saat veya daha kisa olan konaklamalarda transfer 6zel degil, 6ncelikli olacaktir. Yani arag
en fazla 8 kisiyi tasiyacak ve artik hane bazinda kisiye 6zel tahsis edilmeyecektir.

o  Ozel rezervasyon hatti: +90 212 368 0 972 numaral hat {izerinden erisilebilir (Hizmet Ucreti: tarifeniz
Gzerinden Ucretlendirilen sabit numaradir)

e Oncelikli check-in? : Varisinizda bir G.0O® sizi karsilayacak ve giris islemlerinizle ilgilenecektir; béylece sakin
ve samimi bir ortamda yerlesmenizi saglayarak en iyi kosullarda konaklamanizin tadini ¢ikarabilmenize
imkan taniyacaktir.

o  Geg check-out: Altin ve Platin Gyeler, gikis glinli odadan geg ¢ikis yapma avantajindan, uygunluk durumuna
bagl olarak yararlanabilirler.
Bu avantaj asagidaki tesislerde sunulmamaktadir: La Pointe aux Canonniers, La Plantation d'Albion ve

Seyseller.

o  Ozel Altin & Platin kokteyline erisim: G.0® ekibi tarafindan haftada bir kez diizenlenen, yalnizca Altin ve
Platin Uyelerine 6zel kokteyl daveti. Club Med, bu avantaji herhangi bir zamanda, bir veya birden fazla
tesiste sona erdirme hakkini sakh tutar.

Zcheck-in = kayit
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e Size 6zel G.0® veya ekip: Konaklamaniz boyunca taleplerinize en iyi sekilde yanit verebilmek igin
hizmetinizdedir.

e Rezervasyonla hizmet veren restoranlarda éncelikli rezervasyon hakki: Rezervasyonla galisan restorani
bulunan tiim tesislerde sunulan bir avantajdir. Rezervasyon, G.M®'nin tesise varisiyla birlikte yapilabilir.

o “Omiir boyu Platin” statiisii: Ayni kisinin ayni G.M. numarasiyla araliksiz 10 Program Yili boyunca Platin
statiistinli yenilemesi durumunda, uzun siireli sadakatinin bir 6diili olarak, mir boyu Platin statiisiine ve
buna bagh avantajlara (degisiklige tabi olmak kaydiyla) hak kazanir. Yani stati, G.M. veya Club Med
tarafindan sonlandirilmadigi stirece, her 10 yillik donemde birikmis puan sarti olmaksizin otomatik olarak
yenilenir.

o Ucretsiz otopark: Yalnizca tesise vardiklarinda (6nceden degil) otopark rezervasyonu yapan Platin tiyeler
icin, tlim tesislerde — yaz sezonunda Alpler’de bulunan tesisler hari¢ — uygunluk durumuna bagl olarak
sunulur.

e Oda yiikseltme: Tesisin misaitlik durumuna ve organizasyonel kosullarina bagli olarak, daha yiksek
kategorideki bir odaya veya ayni kategorideki daha avantajli bir odaya (6rnegin: Bahge Manzarali Superior
Oda’dan Deniz Manzarali Superior Oda’ya) gegis yapilabilir. Bu avantaj, Club Med Property programlarina
ait konaklama kategorileri — Les Villas de la Plantation d'Albion, Les Chalets de Valmorel, Les Chalets de
Grand Massif ve Les Suites de La Rosiere — icin gecerli degildir.

Club Med® ve is ortaklari, mevcut Program yili icinde programa ek olarak baska Avantajlar da sunabilir; bu Avantajlar
hakkinda Gyeler bireysel olarak her tirli iletisim araciyla ve www.clubmed.tr web sitesi Uzerinden

bilgilendirilecektir.

Madde 6 - Great Members Kosullarinin degistirilmesi veya Programin sona erdirilmesi

e Club Med®, herhangi bir zamanda bu Great Members Kosullarini — 6zellikle Great Members Puanlarinin
tahsis edilme ve biriktirilme kosullarini ile yukarida belirtilen veya Club Med®in baska herhangi bir
iletisiminde yer alan Avantajlari — degistirme veya Programi iptal etme hakkini sakl tutar.

e Club Med®, tiyeleri bu degisiklikler hakkinda bireysel olarak her tirli iletisim kanaliyla ve www.clubmed.tr
web sitesi lizerinden bilgilendirecektir.

e  Great Members Kosullarindaki degisiklikler, Gye tarafindan yazili bir itirazin, degisiklik veya iptale iliskin
bilgilendirmeyi izleyen otuz (30) giin icinde ve teslim alindisi teyit edilebilecek bir yolla (taahhutli mektup,
e-posta vb.) Misteri iliskileri Departmanina iletiimemesi halinde kabul edilmis sayilir. Ayrica, Giye bu siire
dolmadan yeni Great Members Puani kazanmaya basladiginda da degisiklikleri kabul etmis sayilr.

e Great Members® Kosullarindaki degisikliklerin reddedilmesi, liyenin Programdan ve varsa ayni G.M®

numarasi altinda kayitli tim kisilerin Programdan g¢ikarilmasiyla sonuglanir.

L 4
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Madde 7 - Kisisel Veriler

o  Kendi 6zel sayfalari altindaki “Musteri boliminde”, 6zellikle, edinilmis Great Members puanlarinin durumu
ve puanlarin nelere istinaden kazanildiginin bilgisi, kendi statileri, hak kazandiklari Avantajlar, Great
Members kart bilgileri ve bir Gist Statliyli elde etmek Uzere kazanmalari gereken puan sayisi olmak lizere
programa dair tiim bilgilere tiyelerin erisim hakki olacaktir.

e Programa iliskin butiin kisisel verilerin Club Med® tarafindan toplanmasinin ve bilgi Sisteminde kayit altina
alinmasinin amaci; Programin, {yenin ve varsa, onun ailesinin faydasi dogrultusunda ydénetimini
saglamaktir. Bu amagla, bu bilgiler Club Med® tarafindan stoklanabilir, islem gorebilir ve yine Club Med®
grubunun (Club Med SAS sirketi ve onun bagli sirketleri anlasiimalidir) pek ¢ok kurulusunun ortak hesabina
hareket eden Club Med®in kendi i¢ birimleri ile Avrupa Birligi haricindekiler ve Avrupa Birligi’ninkiyle
esdeger bir koruma diizeyine sahip olmayan (lkeler de dahil olmak lizere (glinci sahislara (program
partnerleri gibi) iletilebilirler. Bahsi gecen bu Uglncl sahislar, yalnizca Programin yonetilmesine iliskin
ihtiyaclar kapsaminda ya da 6zellikle veri glivenligine dair gegerli mevzuat uyarinca, yukarida belirtilen
baska amaclara yonelik ihtiyaglar icin Club Med® grubunun i¢ birimlerinin talimati tizerine Gyenin kisisel
verilerine erisebilirler.

e Uyenin, bu programin yénetimi icin gerekli olarak, kendi kisisel verilerinin toplanmasina, kayit altina
alinmasina ve yabanci ulkelerdekiler dahil, tglinci sahislara iletilmesine itiraz etmesi; Club Med® ve
partnerlerinin Program avantajlarini fiilen bu lUyeye sunmalarini imkansiz hale getirecektir. Her Uye,
kendisine dair verilere erisme, bunlarda diizeltmeler yapma ve gecerli gerekgelere istinaden; “Club Med —
Abdi ipekgi Cad. No: 5/2 istanbul, ” adresine iletecegi ve ekinde kimlik belge fotokopisini sunacag bir yazili
belge ile bunlara itiraz etme hakkina sahiptir. Bu veriler, eger iyenin dnceden verilmis onayi varsa; Club
Med® ve partnerleri tarafindan, ayni zamanda; basta elektronik posta veya SMS olmak lzere, ticari iletisim
amacli da kullanilabilirler. Her bir (ye, itiraz linkinin tizerine tiklayarak ya da ticari e-postalar veya SMS’lerde
belirtilen itiraz usuliinii izleyerek ya da yukarida verilen Miisteri iliskileri Departman adresine yazili olarak
basvurmak suretiyle Club Med® grubu ve/veya onun partnerlerinin ticari yayinlarina itiraz edebilir. Uyenin,
ticari yayinlara itiraz etmesi hali, bu lyenin program dahilinde veya Program partnerlerince kendisine
sunulan bazi avantajlardan faydalanamamasi sonucunu dogurabilir. Diger taraftan, her bir liye, telefonla

pazarlamayi (Bloctel) kabul etmeyenler listesine kaydolma hakkina sahiptir.

Madde 8 - Sorumluluk

e Club Med® higbir sartta, program partnerleri tarafindan temin edilmesi gereken veya temin edilen
avantajlara iliskin ya da bunlardan kaynaklanacak olasi hasarlardan sorumlu tutulamaz.

o Club Med® higbir sartta, programin kaldirilmasi veya Great Members kosullarinda degisiklik yapilmasindan
kaynaklanacak olasi hasarlardan sorumlu tutulamaz. Club Med® veya partnerlerinin bir Gyenin bir
avantajdan faydalanmasini haksiz yere reddetmesi halinde, eger avantaj aslinda sunulabilecek ise bu

duruma yalnizca bahsi gegen liyenin itiraz etme hakki olacaktir.
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e Bir liye tarafindan, isbu Great Members kosullarinin kétiiye kullanilmasi veya bunlara uyulmamasi halinde,
Uye Program harici birakilabilir, Club Med®; duruma gére, lye hakkinda tim uygun yasal islemleri yiriitme

hakkini sakli tutar.
Madde 9 - Uygulanacak hukuk ve yetkili yargi merci

e isbu Great Members Standart Sartlari ve Kosullari, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir.

e isbu Great Members kosullarinin uygulanmasi veya tadil edilmesinden ya da Programin kaldirilmasindan
kaynaklanabilecek tlim anlagmazliklar; dostane yollarla ¢6ziime kavusturulacaktir ya da anlasmazhgin kesin
bir hal almasi halinde ve yasal diizenlemelere dair haklar sakl kalmak suretiyle; bahsi gecen anlagsmazliklarin

halli igin Istanbul Mahkemeleri yetkili olacaktir.

Yayin tarihi: 01/01/2026
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