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informacoes gerais

Este Aviso Informativo foi elaborado para lhe fornecer informagdes gerais sobre a apdlice de seguro por
conta de varias partes que foi contratada pelo CLUB MED SAS (doravante designado por “Titular do Seguro”)
para os seus clientes que sejam pessoas singulares e privadas que tenham reservado um CLUB MED, com
ou sem viagem, diretamente com o Titular do Seguro ou através da sua rede de distribuicdo aprovada,
cuja duracéo total seja inferior a 90 dias consecutivos.

E aplicavel a qualquer Viagem retirado de 1ruaJaneiro de 2025. Este Aviso podera estar sujeito a

alteracoes até Viagem A data de inicio e quaisquer atualizagdes serao notificadas pelo CLUB MED
SAS aos seus clientes.

Para saber se tem direito a aceder a cobertura sob o Politica como um “Beneficiario”, e para saber a
extensdo da sua cobertura e as restricbes aplicaveis, recomendamos a consulta dos Termos e
Condicdes Gerais do Politica fornecido no Anexo 2 deste documento. Gostariamos de chamar a atengéo,
nomeadamente, para o facto de os termos e expressdes identificados a negrito no presente Aviso

Informativo corresponderem aos termos definidos no Politica, que pode encontrar na Secgao |
“Definicdes” do Anexo 2.

Isto Politica inclui apenas cobertura de assisténcia, que constituem servicos em espécie que séo prestados pelo
Prestador de Assisténcia em Viagem.

Recorde-se que, para aceder a cobertura assistencial, o Prestador de Assisténcia em Viagem deve ser contactado.
Nenhuma cobertura podera ser entregue se o Fornecedor de Assistente de Viagem nao foi contactado previamente.

A este propdsito, reitera-se ainda o seguinte:

- Servigos de assisténcia para os quais um Beneficiario podem ter sido elegiveis, mas nao
solicitaram o acesso durante o CLUB MED nao dao direito ao Beneficiario a qualquer
compensagao ou reembolso;

- O mesmo se aplica aos servicos de assisténcia que nado tenham sido prestados pelo
Prestador de Assisténcia em Viagem,;

- O Prestador de Assisténcia em Viagem intervém no estrito respeito do quadro juridico aplicavel
no pais onde a assisténcia é prestada, ndo podendo substituir os servicos de emergéncia locais para as
pessoas, nem cobrir 0os custos incorridos por esses servigos;

- O Prestador de Assisténcia em Viagem intervém no contexto de uma simples obrigagao de
meios e nao de resultados, ndo podendo ser responsabilizada em caso de incumprimento ou mora

no cumprimento das suas obrigagdes resultante da ocorréncia de um evento constitutivo forga
maior.

Conforme especificado nos Termos e Condi¢des Gerais do Politica, a cobertura aplica-se a qualquer
Viagem tirada durante o periodo de validade.

Aplicam-se durante toda a duragcédo do Viagem.

Se o Viagem inclui viagens para o destino de férias, a cobertura entra em vigor a partir do
momento em que a viagem de ida comega e cessa a partir do momento em que a viagem de
regresso é concluida. Se a Viagem nao inclui deslocagdes, a cobertura é efetiva a partir do
momento em que o Beneficiario chega ao local destino e deixa de ser eficaz a partir do momento
em que saem deste local (ndo se aplica durante as viagens e transferéncias para o destino).

Pagina 2de 6

Dados Confidenciais\Ndo Pessoais



Tradugao em portugués apenas para informacgao. Versao original em francés. @ Z U Rl C H

Seguro “Club Med Assistance” Titular do
seguro: CLUB MED SAS N.° da apdlice:
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Quem contactar em caso de acidente

No caso de uma Acidente, deve imediatamente entre em contacto com o Prestador de Assisténcia em Viagem, utilizando os
dados de contacto abaixo.

Certifique-se de que tem o numero deste Politica a mao, como o Prestador de Assisténcia em Viagem
ird pedir-lhe:7400040463

Telefone:+33 (0)1 55 63 31 43

E-mail :paris@internationalsos.com

Protecao de dados pessoais

As seguintes disposi¢bes foram elaboradas para o informar sobre o tratamento efetuado nos seus
dados pessoais pelo Provedor de seguros e o Prestador de Assisténcia em Viagem.

O termo “dados pessoais” refere-se a qualquer informacgéao identificada ou identificavel relativa a uma
pessoa singular.

Recorde-se que o Prestador de Assisténcia em Viagem intervindo sob este Politica ¢ a
International SOS (“ISOS”), empresa especialista na gestao de riscos associados a viagens, com a qual a
Titular do Seguro tem acordos separados.

Esta Politica é aplicada em complemento ao contrato de prestagao de servigos que foi diretamente
concluido entre o Titular do Seguro e ISOS (o “Contrato de Servigo ISOS”), oferecendo cobertura
de seguro para determinados servigos de assisténcia prestados pela ISOS como parte do Contrato de
Servigo ISOS que vincula a ISOS e o Titular do Seguro, e coberto por este Politica.

A ISOS é obrigada a recolher e tratar os dados pessoais de Beneficiarios para efeitos de execugao
dos servigos de assisténcia estipulados no Contrato de Prestagao de Servigos ISOS. A ISOS atua,
neste contexto, como responsavel pelo tratamento dos dados. As informacgdes relativas ao tratamento
de dados pessoais efetuado pela ISOS sao fornecidas diretamente pela ISOS. Para saber
mais:www.internationalsos.fr

O Provedor de seguros recebe alguns destes dados pessoais para efeitos de cobertura dos custos
relativos aos servigos de assisténcia prestados pela ISOS, que sao assegurados por esta Politica. O
Provedor de seguros atua, neste contexto, como controlador de dados. Estes dados sao processados
pelo Provedor de seguros para efeitos de execugao e gestdo da cobertura_de assisténcia do
Politica, conforme indicado acima, bem como para efeitos de prevengéo de fraudes em seguros,
medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, e para o
cumprimento de sanc¢des financeiras e econdmicas internacionais. As pessoas singulares em causa
tém direitos de acesso, retificacdo e apagamento dos seus dados, e direitos de solicitar a limitagao ou
de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais, bem como o direito a portabilidade. Quando o
tratamento se baseia no seu consentimento, também tém a op¢ao de o revogar a qualquer momento.
Para saber mais sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela Zurich France e para exercer
quaisquer direitos, aceda a: www.zurique.fr , secgdo “Prote¢do de dados pessoais”.
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7400040463
Beneficiario/Benefici Evento(s) Viagem
Cobertura c.q 3 Limitacao(oes) de cobertura
arios abordado Destino
Consulta remota com um - Primario Doenca | Paisde Consultas remotas organizadas e
médico de clinica geral local Viajante Domicilio ou | cobertas pela Prestador de
- Participantes Em outro | Assisténcia em Viagem, com até
continente 5 consEJIt:a’s temotas pczr
Beneficiario e por Viagem
Transporte para um - Primario Acidente | Paisde Transporte organizado e coberto pela
consultério médico/ Vla!ja_nte Doenca Domicilio | Assisténcia em _Vlagem, no limite
- Participantes Ou.E t de 150 euros com impostos por
estabelecimento de cuidados u- m outro Acidente
(excluindo continente
Hospitalizacao)
Extensdo do Viagem para o - Primario Acidente Pais de Alojamento organizado e coberto
Beneficiario no seu pais de Viajante Doenca Domicilio | pela Assisténcia em Viagem, no
Domicilio ou Em outro continente |- Participantes limite de 120 euros (IVA incluido)
(excluindo H itali 40) Ou em outro por noite e 10 noites consecutivas
excluindo Hospitalizagao -
continente | .. Acidente.
Extensao do Viagem para - Primario Acidente Pais de Alojamento organizado e pago pelo
acompanhantes em caso de Viajante Doenca Domicilio |Provedor de seguros, dentro dos
prorroga({a(_) do prazo Vlag’em paral - Participantes Ou em outro seguintes limites:
(o] Be_m’aflclarlo no seu pals_de continente Os acompanhante’s que estem
Domicilio ou Em outro continente Membros da familia do
(excluindo Hospitalizagcao) Beneficiario: Dentro do limite de 250
euros (IVA incluido) por noite para
todos os Membros da familia do
Beneficiario em causa, e 10 noites
consecutivas por Acidente.
Os acompanhantes que ndo sejam
Membros da familia do
Beneficiario: Até ao limite de 120
euros (IVA incluido) por noite e por
pessoa, e durante 10 noites
consecutivas por Acidente.
Apenas os custos de extensao do
Viagem para 2 acompanhantes
que nao sejam Membros da
familia do Beneficiario estédo
cobertos.
Honorarios médicos do - P"i_'“_é"i° Acidente Cobertura organizada diretamente
Beneficiario hospitalizado no Viajante Doenga | Em ?utro pelo
estrangeiro - Participantes continente | prestador de Assisténcia em
Viagem, por até
75.000 euros com impostos
incluidos por Acidente, com
um sublimite de 500 euros com
impostos incluidos por
Acidente para atendimento
dentério de emergéncia.
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Beneficiario/Benefi

ciarios

Evento(s)
abordado

Viagem
Destino

Limitacao(6es) de cobertura

Alojamento local para
acompanhantes em caso de
Hospitalizacao do Beneficiario
no seu pais de Domicilio ou Em
outro continente

Primario
Viajante
Participantes

Acidente
Doenca

Pais de
Domicilio ou

Em outro

continente

Alojamento organizado e pago pelo
Provedor de seguros, dentro dos
seguintes limites:

Despesas de alojamento de um (1)
acompanhante, seja ele um
Membro da familia do
Beneficiario Hospitalizado ou
nao: No limite de 120 euros (IVA
incluido) por noite e 10 noites
consecutivas por Acidente

ou

Custos de alojamento para varios
acompanhantes que estejam
Membros da familia do
Beneficiario Hospitalizado : No
limite de 250 euros (IVA incluido) por
noite e 10 noites consecutivas por
Acidente, independentemente do
numero de acompanhantes

Extensao do Viagem para
acompanhantes em caso de
Hospitalizacao do Beneficiario
no seu pais de Domicilio ou Em
outro continente

Primario
Viajante
Participantes

Acidente
Doenca

Pais de
Domicilio ou

Em outro
continente

Alojamento organizado e pago pelo
Provedor de seguros, dentro dos
seguintes limites:

Os acompanhantes que estejam
Membros da familia do Beneficiario
Hospitalizado: No limite de 250 euros
(IVA incluido) por noite e 10 noites
consecutivas por Acidente,
independentemente do numero de
acompanhantes.

Os acompanhantes que n&o sejam
Membros da familia do Beneficiario
Hospitalizado: Até ao limite de 120
euros (IVA incluido) por noite e por
pessoa, e durante 10 noites
consecutivas por Acidente. Apenas os
custos de extensado do Viagem para 2
acompanhantes que ndo sejam
Membros da familia do
Beneficiario Hospitalizado estdo
cobertos.

Viagem e alojamento para um
Membro da familia com o
Beneficiario Hospitalizado no
seu pais de Domicilio ou Em
outro continente

Primari
o
Viajante
Participantes

Acidente
Doenca

Pais de
Domicilio

Ou Em outro

continente

As viagens e alojamentos organizados
e pagos pelo Prestador de
Assisténcia em Viagem, dentro
dos seguintes limites:

Passagem aérea de ida e volta em
classe econdmica ou 1rua bilhete
de comboio de ida e volta em

classe econémica.

Os custos de alojamento estdo
limitados a 120 euros (IVA incluido)
por noite e até 10 noites
consecutivas por

Acidente.

Acompanhamento do
Menor do beneficiario Filhos
Dependentes participando
do Viagem, para o seu
regresso ao Domicilio do
beneficiario

Primario
Viajante
Participantes

Acidente
Doenca

Pais de
Domicilio
Ou Em outro

continente

Viagens organizadas e pagas
pela Provedor de seguros,
dentro dos seguintes limites:

Passagem aérea de ida e volta em
classe econdmica ou 1rua- bilhete
de comboio de ida e volta em
classe para o acompanhante
indicado por o Beneficiario.
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Beneficiario/Benefi Evento(s) Viagem L
Cobertura ciarios abordado Destino Limitagao(6es) de cobertura
Devolver Casa/Repatriagdo do - Primario Acidente Pais de Viagens organizadas e cobertas pela
Beneficiario Viajante Doenca Domicilio | prestador de Assisténcia em
- Participantes Ou Em outro Viagem.
continente
Regresso de acompanhantesem |- Primario Acidente Pais de Viagens organizadas e pagas
caso de regresso a Domicilio/ Viajante Doenca Domicilio |pela Provedor de seguros,
repatriamento do Beneficiario - Participantes Ou Em outro dentro dos seguintes limites:
continente | passagem aérea de ida e volta em
classe econémica ou 1ruabilhete de
comboio de ida e volta em classe
econdmica.
Cobertura limitada a um (1)
acompanhante que néo seja
Membro da familia do
Beneficiario; sem restricdo quanto
ao nimero de
acompanhantes que se encontrem
Membros da familia do
Beneficiario.
Transporte do corpo de um falecido |- Primario Acidente Pais de Viagens organizadas e pagas pela
Beneficiario Viajante Doenca Domicilio Provedor de seguros, dentro dos
- Participantes Ou Em outro seguintes limites:
continente Custos de preparacao do corpo,
camaras mortuarias e cremagao,
urnas funerarias ou caixoes,
conforme o caso: Até ao limite de
2.250 euros (IVA incluido) por
Acidente.
Regresso de acompanhantesem |- Primario Acidente Pais de Viagens organizadas e pagas pela
caso de falecimento do Viajante Doenca Domicilio Provedor de seguros, dentro dos
Beneficiario - Participantes Ou Em outro seguintes limites:
continente Passagem aérea de ida e volta em
classe econémica ou 1ruabilhete de
comboio de ida e volta em classe
econdmica.
Cobertura limitada a um (1)
acompanhante que néo seja Membro
da familia do Beneficiario; sem
restricdo quanto ao nimero de
acompanhantes que se encontrem
Membros da familia do Beneficiario.
Retorno antecipado em caso de - Primari Morte/critico Pais de Viagens organizadas e pagas
morte ou imprevisto critico o e imprevista Domicilio ou| pela Provedor de seguros,
A hospitalizagdo de um Membro Viajante hospitalizaca Em outro dentro dos seguintes limites:
da familia do Beneficiario - Participantes | o : . ,
de um Familia| continente F’Iassagem aérea de |<1a e VOI'tIﬁ em
Membro do classe econdmica ou 1rua bilhete de
- s s comboio de ida e volta em classe
Beneficiario
Regresso antecipado ao pais de - Primari Acidente grave Pais de Viagens organizadas e pagas
Domicilio em caso de acidente o no Domicilio ou| pela Provedor de seguros,
grave no Domicilio do Vlaja_nt_e Beneficiario ‘s Em outro dentro dos seguintes limites:
Beneficiari - Participantes Domicilio . . .
rzrs'een“:::soe;%ri;?ndo asua continente | passagem aérea de ida e volta em
P c classe econémica ou 1ruabilhete de
comboio de ida e volta em classe
econémica.
e - Primari Acusacéao Caucéo: Até ao limite de 15.000
fanca .o Em outro Emoutro | o105 (IVA incluido) por Acidente
Viajante continente continente
- Participantes Honorérios de advogado: Até ao
limite de
3.000 euros (IVA incluido) por
Acidente
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Seguro “Club Med Assistance”
Titular do seguro: CLUB MED SAS U

N.° da apoélice: 7400040463

APENDICE 2
EXTRATOS DOS TERMOS GERAIS

Observe: Este Apéndice contém os extratos relevantes dos Termos e Condigbes Gerais da apdlice de seguro
contratada pelo CLUB MED SAS (doravante designado por “Titular do Seguro”) para os seus clientes
particulares pessoas singulares que tenham reservado Férias com o CLUB MED (doravante designados por
“Beneficiarios”). Para efeitos de coeréncia, o nimero original utilizado nos Termos Gerais para as Secgbes e
Subsecgbes foi mantido.

INTRODUGAO

Isto Politica é uma apolice de seguro para diversas contas contratada pelo CLUB MED SAS (doravante designado “Titular
do Seguro”) para os seus clientes particulares, pessoas singulares, que tenham reservado um Viagem com o CLUB MED
(doravante designado “Beneficiarios”), a saber:

- O Viajante principal,
- e o Participante(s)no Viagem.

Inclui cobertura de assisténcia, que constituem servicos em espécie que séo prestados pelo Prestador de Assisténcia em
Viagem.

A este propadsito, reitera-se o seguinte:

- Servigos de assisténcia para os quais um Beneficiario pode ter sido elegiveis, mas nao solicitaram o
acesso durante o CLUB MED Feriado nao dao direito ao Beneficiario a qualquer compensagéo ou
reembolso;

- O mesmo se aplica aos servigos de assisténcia que ndo tenham sido prestados pelo Prestador de
Assisténcia em Viagem;

- O Prestador de Assisténcia em Viagem intervém no estrito respeito do quadro juridico aplicavel no
pais onde a assisténcia é prestada, ndo podendo substituir os servicos de emergéncia locais para as
pessoas, nem cobrir os custos incorridos por esses servigos;

- O Prestador de Assisténcia em Viagem intervém no contexto de uma simples obrigagdo de meios e
nao de resultados, ndo podendo ser responsabilizada em caso de incumprimento ou mora no
cumprimento das suas obrigagdes resultante da ocorréncia de um evento constitutivo forca maior.

Isto Politica é regido pela lei francesa e, em particular, pelo Cédigo Francés dos Seguros.
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Seguro “Club Med Assistance” Titular
do seguro: CLUB MED SAS N.° da
apolice: 7400040463

I. DEFINICOES

Para a aplicagao deste Politica, os termos e expressoes identificados a negrito terdo o significado que abaixo
Ihes é atribuido, quer sejam utilizados no singular ou no plural, como pronome ou adjetivo.

Acidente Um acontecimento excepcional e repentino resultante de uma causa externa, levando a Danos
Corporais sofrido pelo Beneficiario.

Assisténcia em Viagem | International SOS (Assisténcia) SA Sede: 42
Provedor rue Paul Vaillant Couturier 92300 Levallois-
Perret, Franga

TCR Nanterre n° 411 838 485

Seguro Zurich Insurance Europe AG
Provedor Sede: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Alemanha
Nudmero de registo comercial aleméo: HRB 133359

Através da sua filial francesa
112 avenue de Wagram, 75017 Paris
TCR Paris no. 484 373 295

Beneficiario As seguintes partes séo beneficiarios do Politica:
- O Viajante principal;

- Juntamente com, apenas para uma determinada cobertura e quando sujeito a meng&o expressa, o
Participante(s).

Conjuge As seguintes partes sdo consideradas Conjuge sob isso Politica:

- A esposa do Beneficiario, unidos pelo matriménio e nao separados ou
divorciados;

- A pessoa singular ligada ao Beneficiario por uma unido estavel (ou qualquer
equivalente no estrangeiro), que ndo tenha sido anulada;

- O coabitante do Beneficiario que possam fornecer provas de que partilham uma vida

estavel, comunitaria e continua com o Beneficiario, mediante a apresentacao de um
certificado de coabitagédo (ou qualquer equivalente estrangeiro).

Politica Esta apdlice de seguro, estabelecida entre a Titular do Seguro, o Provedor de seguros e
o Prestador de Assisténcia em Viagem.

Domicilio Local de residéncia principal e habitual do Beneficiario, correspondente a sua
(Domiciliado) morada de residéncia para efeitos fiscais.

Danos Corporais | Qualquer dano na integridade fisica de um ser humano.

Evento prejudicial | Um incidente, ato ou evento que constitui a causa de um Acidente.

Um conjunto de Eventos Nocivos com a mesma causa técnica é considerado um
Unico

Evento prejudicial.

Dependente As criangas associadas financeiramente ao Beneficiario.
Criancas
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Seguro “Club Med Assistance” Titular
do seguro: CLUB MED SAS N.° da
apolice: 7400040463

Qualquer pais diferente daquele onde o Beneficiario ¢ Domiciliado.

Em outro Beneficiarios quem sdo Domiciliado na Franca continental e que tiram férias na
continente Franga ultramarina sdo considerados como estando a tirar Férias no estrangeiro.

Beneficiarios que apanham um Viagem a bordo do navio de cruzeiro “Club Med 2”
sdo, de igual modo, considerados como estando a tomar uma Férias no
estrangeiro.

Quaisquer despesas de saude incorridas pelo Beneficiario seguindo um
Acidente ou Doencga coberto por isso Politica e que ocorreu num Viagem, que
tenham sido prescritos por um profissional legalmente autorizado no pais onde
exerce a sua atividade, o que é necessario para a Beneficiario a saude de's
seja recuperada.

Honorarios
médicos

Honorarios médicos é, incluem taxas hospitalares, taxas de consultas ou consultas
médicas, custos farmacéuticos, taxas de enfermagem, taxas de andlises médicas,
taxas de imagens médicas, taxas de cuidados dentarios de emergéncia e o custo de
quaisquer procedimentos cirurgicos.

Excesso Parte do Acidente que o Beneficiario ainda tem de pagar.

Hospitalizacao Qualquer admissdo do Beneficiario a um hospital (hospital publico ou clinica

(Hospitalizado) privada) para receber tratamento apds uma Doenga ou Acidente coberto, incluindo
pelo menos uma noite passada no local.

Doenca Qualquer alteragao subita e imprevista na Beneficiario saude, clinicamente identificada
por um profissional devidamente autorizado, que ocorre durante o Viagem.

Membro(s) da familia O Conjunto do Beneficiario, os seus filhos, os filhos dos seus Conjunto, os seus
pais e sogros, 0s seus irmaos e irmas, os seus netos, 0s seus avos.

Participante(s) A(s) pessoa(s) singular(es), inscrita(s) num organismo de seguranga social ou equivalente
em outro continente, participando no Viagem reservado pelo Viajante principal
através do Titular do Seguro, e nomeado completamente (nome e apelido) a este
respeito no Viajante principal confirmagéo de reservado.

Especifica-se, para todos os efeitos e propositos, que o Participantes tal vez Membros da
familia do Viajante principal.

Viagem Qualquer viagem, com ou sem viagem, reservada pela Viajante principal através do Titular
do Seguro, diretamente ou através da sua rede de distribuigcdo aprovada, com uma duragéo
total inferior a 90 dias consecutivos.

Para calcular esta duragdo maxima total de 90 dias consecutivos, as datas consideradas
sdo as indicadas na confirmagéo da reserva do Club Med para o periodo Feiras, sendo
especificado que suas Feiras comprado pelo Viajante principal através do Titular do
Seguro inclui as viagens, os tempos de viagem e de transferéncia (de ida e volta,
conforme aplicavel) para o Viagem destino também sao contados.

Especifica-se que as excursdes organizadas e oferecidas pelo Club Med, que sado
reservadas no Viagem destino pelo Viajante principal ou, se aplicavel, o
Participante(s)formam parte integrante do Viagem.

Acidente Um Evento prejudicial que ocorreu durante o Politica periodo de validade e que
provavelmente desencadeara a cobertura ao abrigo do mesmo.

Todas as consequéncias de um dado Evento prejudicial constituem um unico
Acidente.
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Seguro “Club Med Assistance” Titular
do seguro: CLUB MED SAS N.° da
apolice: 7400040463

Titular do Seguro CLUB MED SAS

Sede: 11 rue de Cambrai, 75957 Paris Cedex 19 TCR de
Paris n.° 572 185 684

Ne° de Licenga: IM 075100307

Viajante principal A pessoa singular, inscrita num organismo de seguranga social ou equivalente em
outro continente, que reservou um Viagem com o Titular do Seguro, em nome
préprio e, se aplicavel, em nome de um ou mais outros Participantes.

1. AMBITO DE COBERTURA
2.1. Ambito regional de cobertura

A cobertura prevista neste Politica aplica-se a todo o Viagem levado pelo Beneficiario, no seu pais de Domicilio
e/ou
Em outro continente, conforme aplicavel,

EXCLUINDO QUALQUER VIAGEM:

- NA COREIA DO NORTE (REPUBLICA POPULAR DEMOCRATICA DA COREIA), IRAO, SIRIA, BIELORRUSSIA,
RUSSIA, CRIMEIA, SEBASTOPOL OU NAS REGIOES OBLASTICAS DE LUHANSK, DONETSK, KHERSON OU
ZAPORUJIA;

- EM CUBA, SE O BENEFICIARIO NAO SEGUIU AS NORMAS ESTABELECIDAS PELOS ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA PARA QUALQUER VIAGEM A CUBA.

As disposicdes acima referidas aplicam-se sem prejuizo das disposigdes estipuladas na Subsecgéo 6.8.6 “Sancdes
internacionais (clausula de sangdes)” abaixo, que se mantém aplicaveis em todas as circunstancias.

2.2. Data de vigéncia e prazo de cobertura para os Beneficiarios

A cobertura prevista neste Politica aplica-se a todo o Viagem tirada durante o periodo de validade.

Aplicam-se durante toda a duracdo do Viagem.

Se o Viagem reservado pelo Beneficiario com o Titular do Seguro inclui viagens para o destino de férias, a
cobertura é efetiva a partir do momento em que a viagem de ida comega e deixa de ser efetiva a partir do
momento em que a viagem de regresso € concluida.

Se o Viagem reservado pelo Beneficiario com o Titular do Seguro n3o inclui deslocagdes, a cobertura é efetiva

a partir do momento em que o Beneficiario chega ao destino e deixa de ser eficaz a partir do momento em que
saem deste local (ndo se aplica durante as viagens e transferéncias para o Viagem destino).
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Seguro “Club Med Assistance” Titular
do seguro: CLUB MED SAS N.° da
apolice: 7400040463

2.3. Atividades desportivas e de lazer abrangidas

A cobertura prevista neste Politica aplica-se, entre outras, as atividades desportivas e de lazer oferecidas e
organizadas pelo Club Med e/ou pelos seus prestadores de servigcos no ambito do Viagem reservado pelo

Beneficiario, sujeito ao Beneficiario Utilizando sempre os equipamentos de seguranga adequados e observando as
precaugdes de seguranca exigidas de acordo com a atividade praticada. A tabela abaixo inclui uma lista ndo exaustiva
das atividades desportivas e de lazer abrangidas pelo Politica:

ANUNCIO E_K
Esqui alpino (incluindo fora de pista, se acompanhado por um Passeio de elefante
instrutor/guia) Esgrima
Tiro com arco Pesca
Badminton Fitness
Beisebol Trapézio voador
Basquetebol Futebol e mini-futebol
Futebol de praia Mergulho livre
Voleibol de praia (snorkeling) Karting
Boliche Golfe
Passeio de camelo Héquei
Canoagem (até ao nivel 3) Passeio a cavalo/ponei
Canyoning Passeios a cavalo
Treino cardiovascular Passeio de baldo de ar quente
Escalando Patinagem no gelo
Esqui de fundo Jet-ski
Ciclismo (incluindo Fat Bike - BTT na neve) Passeio de trend Kitesurf
puxado por caes
Da esquerda para a direita S—Z
Mini esqui Vela (num raio de 20 milhas maritimas da costa)
Curso de orientagdo Mergulho* (ver nota abaixo)
Padel Trend/Airboard
Paintball Caminhada na neve
Parapente Snowboard (incluindo fora de pista, se acompanhado por um
Pingue-pongue instrutor/guia)
Quadriciclo Passeio de mota de neve
Rafting Caminhada com raquetes de neve
Patins em linha Passeio de velocidade
Corrida Abdbora
Stand-up Paddleboard
Alongamento
Surfe
Natagao
Ténis
Trampolim
Percurso de aventura nas copas das
arvores Trekking (até 4.000 metros)
Voleibol
Wakeboard
Ambulante
Esqui aquatico
Pdlo aquatico
Treino com pesos
Windsurf
latismo (num raio de 20 milhas maritimas da costa)*
loga

*Mergulho auténomo : Atividade abrangida por este Politica até um profundidade maxima de 30 metros , e suijeito a (i) o
mergulho ser conduzido por um instrutor PADI devidamente qualificado e (ii) o Beneficiario possuir a certificacdo necessaria
para a profundidade do mergulho em causa, nomeadamente Mergulhador PADI para um mergulho a profundidades até 12
metros, PADI Open water para um mergulho a profundidades até 18 metros, e PADI Advanced Open Water para um mergulho
de profundidades até 30 metros. Esta ultima condi¢cdo ndo se aplica se o Beneficiario participa na atividade especificamente
com o objetivo de obter o certificado PADI correspondente, oferecido pelo Club Med.
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11l. DESCRICAO DA COBERTURA

3.1. Assisténcia em caso de acidente ou doenca do beneficiario

Recorde-se que, para aceder a cobertura assistencial, o Prestador de Assisténcia em Viagem deve ser contactado.
Nenhuma cobertura podera ser entregue se o Fornecedor de Assistente de Viagem néo foi contactado previamente.

a) Consulta remota com um médico de clinica geral local

Beneficiario/Beneficiarios | Evento(s) abrangido(s) | Destino de férias Limitago(des) de cobertura
Viajante principal Doenca Pais de Domicilio Consultas remotas organizadas e
Participantes cobertas pela Prestador de

Ou Em outro
Assisténcia em Viagem, com até 5

continente s .
consultas remotas por Beneficiario

e por Viagem.

Se, apdés uma cobertura Doenga que se desenvolveram durante a sua Viagem seja no seu pais de origem Domicilio
ou Em outro continente, o Beneficiario a saude, tal como avaliada pelo Assistente Departamento Médico, requer
uma consulta com um meédico de clinica geral local, o Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e
abranger, sempre que possivel, o pais onde se encontra a Beneficiario seja, uma consulta remota com um médico de
clinica geral local.

A escolha do médico de clinica geral local é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

PARA ALEM DAS EXCLUSOES DA COBERTURA GERAL, ESTAO EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

1) QUALQUER CONSULTA MEDICA COM UM MEDICO ESPECIALISTA.

2) QUALQUER CONSULTA MEDICA COM O OBJETIVO DE OBTER UM CERTIFICADO MEDICO.

3) QUALQUER CONSULTA MEDICA COM O OBJETIVO DE EMISSAO DE ATESTADO DE LICENGA MEDICA.
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Seguro “Club Med Assistance” Titular
do seguro: CLUB MED SAS N.° da
apolice: 7400040463

b) Transporte para um consultério médico/estabelecimento de cuidados (excluindo hospitalizacao)

Recorde-se que o Prestador de Assisténcia em Viagem néo pode substituir os servicos de emergéncia locais para as pessoas,
nem pode cobrir as taxas incorridas por esses servigos.

Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) Destino de férias Limitagao(6es) de cobertura
abrangido(s)
Viajante principal Acidente Pais de Domiicilio Transporte organizado e coberto pela
Participantes Doenca NETT e Assisténcia em Vlaqem, no limite
N de 150 euros com impostos por
continente Acidente

Se, ap6s uma cobertura Acidente ou Doenga que se desenvolveram durante a sua Viagem seja no seu pais de origem
Domicilio ou Em outro continente, o Beneficiario a saude, tal como avaliada pelo Assistente o Departamento
Médico exige que consultem um médico ou recebam tratamento, Prestador de Assisténcia em Viagem devera
organizar e cobrir o transporte de regresso para o Beneficiario em causa e, se aplicavel, para as pessoas que os
acompanham no local em causa Viagem(Viajante principal e/ou Participante, consoante o Beneficiario em causa seja o
Viajante principal eles proprios ou um Participante), do Viagem destino ao consultério médico/estabelecimento de

atendimento escolhido pelo Beneficiario.

Os Unicos custos cobertos sdo os de deslocagdo. Outras taxas e, em particular, o custo da consulta médica e de
qualquer outro tratamento médico, nao estéo incluidos nas taxas cobertas por esta cobertura.

A escolha do transporte é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

c) Prorrogacao das Férias do Beneficiario no seu Pais de Domicilio ou no Estrangeiro
(excluindo Hospitalizagao)

Beneficiario/Beneficiarios | Evento(s) abrangido(s) | Destino de férias Limitago(des) de cobertura
Viajante principal Acidente Pais de Domicilio Alojamento organizado e coberto
Participantes Doenca pela Assisténcia em Viagem, no

Ou Em outro

N limite de 120 euros (IVA incluido)
continente

por noite e 10 noites consecutivas
por Acidente.

Se, ap6s uma cobertura Acidente ou Doenca que ocorreram/se desenvolveram durante a sua Viagem seja no
seu pais de origem Domicilio ou Em outro continente, e no termo da duragao prevista deste Viagem, o

Beneficiario a salde, tal como avaliada pelo Assistente o Departamento Médico ndo lhes permite regressar
imediatamente as suas Domicilio, o Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e cobrir os custos
associados a extensdo do Viagem no destino.

Os unicos custos cobertos sdo os custos de alojamento (pequeno-almogo incluido). Quaisquer outros
custos, e em particular os custos de alimentacao no local e os custos de deslocagao para o evento,

Beneficiario O retorno de 's para o seu Domicilio, nao estdo incluidos nos custos cobertos por esta
cobertura.

A escolha da opgao de alojamento é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

A cobertura cessa a partir do dia em que o Beneficiario a salude, tal como avaliada pelo Prestador de Assisténcia em
Viagem Departamento Médico, permite-lhes regressar as suas Domicilio.
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d) Prorrogacao das Férias para acompanhantes em caso de prorrogacao das Férias do
Beneficiario no seu pais de Domicilio ou no Estrangeiro (excluindo Hospitalizacao)

Viagem
Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) ! .g Limitagéo(6es) de cobertura
abordado Destino
Viajante principal Acidente Pais de Alojamento organizado e pago pelo Provedor
Participantes Doenca Domicilio |de seguros, dentro dos seguintes limites:

Ou Em outro

continente Os acompanhantes que estejam Membros da

familia do Beneficiario: Dentro do limite de 250
euros (IVA incluido) por noite para todos os
Membros da familia do Beneficiario em causa, e
10 noites consecutivas por Acidente.

Os acompanhantes que ndo sejam Membros da
familia do Beneficiario: Até ao limite de 120
euros (IVA incluido) por noite e por pessoa, e
durante 10 noites consecutivas por Acidente.
Apenas os custos de extensdo do Viagem para 2
acompanhantes que ndo sejam Membros da
familia do Beneficiario estido cobertos.

Se o Viagem ¢ estendido por um Beneficiario em aplicacdo da “Extensdo da Viagem para o Beneficiario no seu
pais de Domicilio ou Em outro continente (excluindo Hospitalizagcao)’ cobertura prevista na Subsecgéo 3.1. ¢)
supra, o Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e também cobrir os custos associados a
extensdo do Viagem para as pessoas que os acompanhavam nesta Viagem (Viajante principal e/ou
Participante(s) dependendo se o Beneficiario preocupado é o Viajante principal eles préprios ou um
Participante) e que gostariam de permanecer com o Beneficiario preocupado.

Os unicos custos cobertos sdo os custos de alojamento (pequeno-almogo incluido). Quaisquer outros custos, e em particular os custos
de alimentagéo no local e os custos de deslocagao para o regresso dos acompanhantes as suas Domicilio, ndo estao incluidos nos
custos cobertos por esta cobertura.

A escolha da opgao de alojamento é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

A cobertura cessa a partir do dia em que o Beneficiario a salude, tal como avaliada pelo Prestador de Assisténcia em
Viagem Departamento Médico, permite-lhes regressar as suas Domicilio.

e) Honorarios Médicos do Beneficiario Hospitalizado no Estrangeiro

S e Evento(s Viagem Limitagéo(6es) de cobertura
Beneficiario/Beneficiarios (s) _g S
abordado Destino e Excesso(s)
Viajante principal Acidente Em outro continente Cobertura organizada diretamente pelo Prestador de
Participantes Doenca Assisténcia em Viag por até 75.000 euros com impostos

incluidos por Acidente, com um sublimite de 500 euros com
impostos incluidos por Acidente para atendimento dentario de

emergéncia.

Se, ap6s uma cobertura Doenga que se desenvolveram durante a sua Férias no estrangeiro, o Beneficiario precisa
de ser Hospitalizado, o Prestador de Assisténcia em Viagem cobre diretamente com o hospital em causa qualquer
Custos médicos para o Beneficiario como parte deste Hospitalizagao no Estrangeiro, sujeito ao Beneficiario tendo
contactado o Prestador de Assisténcia em Viagem para este efeito antes da sua Hospitalizagao.
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NENHUMA COBERTURA SERA ENTREGUE SE OBENEFICIARIONAO NOTIFICA NEM GARANTE A
NOTIFICACAO DOPRESTADOR DE ASSISTENCIA EM VIAGEMANTES DA SUAHOSPITALIZAGAO.

O Prestador de Assisténcia em Viagem organiza e cobre também, nas mesmas condi¢cdes, a Honorarios médicos correspondente ao
atendimento dentario de urgéncia que o Beneficiario necessita de receber, independentemente de qualquer Hospitalizagao, num
consultério dentdario ou qualquer outro estabelecimento de cuidados apropriado (incluindo, se aplicavel, um hospital como parte dos
cuidados ambulatdrios).

Nos 15 (quinze) dias seguintes a recegao das faturas referentes a Honorarios médicos preocupados, o Beneficiario compromete-se
a solicitar o seu reembolso ao seu organismo de seguranga social e/ou a qualquer organizagdo que oferega protegdo social, e a
reembolsar os montantes recebidos destes organismos ao beneficiario. Prestador de Assisténcia em Viagem (ou para o Titular do
Seguro, se aplicavel) no prazo de 30 (trinta) dias. Na falta deste prazo, o Beneficiario sera pessoalmente responsabilizado pelo
reembolso dos Honorarios médicos pago pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

PARA ALEM DAS EXCLUSOES DA COBERTURA GERAL, ESTAO EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

1) HONORARIOS MEDICOSNA AUSENCIA DE UMA URGENCIA MEDICA.

PARA OS REQUISITOS DA PRESENTE EXCLUSAO, A “EMERGENCIA MEDICA” E ENTENDIDA COMO
UMA REFERENCIA A NECESSIDADE URGENTE E ESSENCIAL, NO QUE DIZ RESPEITO AO ESTADO

DE SAUDE IDENTIFICADO DOBENEFICIARIO, DE HOSPITALIZAGAOE/OU INTERVENGAO MEDICA

IMEDIATA PARA EVITAR A MORTE DOBENEFICIARIOOU UMA GRAVE DETERIORACAO NA SUA
SAUDE, A CURTO OU LONGO PRAZO.

2) HONORARIOS MEDICOSRELATIVO AO TRATAMENTO PRESCRITO AOBENEFICIARIOANTES
DELESVIAGEM.

3) CUSTOS DE TRATAMENTO E/OU PROCEDIMENTOS CIRURGICOS DE NATUREZA ESTETICA, a menos que se
refiram a cirurgia de restauragdo apds um tratamento coberto Acidente.

4) CUSTOS DOS CUIDADOS DE VISAO.

5) CUSTOS DE PROTESES E DISPOSITIVOS/EQUIPAMENTOS MEDICOS.

6) CUSTOS DE TRATAMENTO DE SPA.

7) CUSTOS DE CUIDADOS DE RECUPERAGAO E REABILITAGAO.

8) CUSTOS DE UMA ESTADIA NUMA CASA DE REPOUSO OU CONVALESCENCIA.
9) CUSTOS DE REABILITACAO.

10) CUSTOS DE VACINAGAO.
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f) Alojamento local para acompanhantes em caso de Hospitalizacao do Beneficiario no seu
pais de Domicilio ou no Estrangeiro

Viagem
Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) ! .g Limitagéo(6es) de cobertura
abordado Destino
Viajante principal Acidente Pais de Alojamento organizado e pago pelo Provedor
Participantes Doenca Domicilio |de seguros, dentro dos seguintes limites:

Ou Em outro
continente Despesas de alojamento de um (1) acompanhante,
seja ele um Membro da familia de

O Beneficiario Hospitalizado ou ndo: No limite
de 120 euros (IVA incluido) por noite e 10 noites
consecutivas por Acidente

ou

Custos de alojamento para multiplos acompanhantes
pessoas que sdo Membros da familia do
Beneficiario Hospitalizado: Dentro do limite de
250 euros (IVA incluido) por noite e 10

noites consecutivas por Acidente,
independentemente do numero de acompanhantes

No caso de Hospitalizagao de um Beneficiario seguindo uma coberta Acidente ou Doenga que ocorreram/se
desenvolveram durante a sua Viagem seja no seu pais de origem Domicilio ou Em outro continente, o
Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e cobrir 0 alojamento, no local do hospital onde o
Beneficiario se encontra hospitalizado, para a(s) pessoa(s) que o(s) acompanha(m) no local indicado
Viagem(Viajante principal e/ou Participante, consoante o Beneficiario Hospitalizado ¢ o Viajante
principal eles proprios ou um Participante) e que gostariam de permanecer com o Beneficiario Hospitalizado
durante a sua Hospitalizagao.

Os unicos custos cobertos sdo os de alojamento (pequeno-almogo incluido). Quaisquer outros custos,
especialmente os de alimentagao no local, ndo estdo incluidos nesta cobertura.

A escolha da opgao de alojamento é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.
A cobertura cessa no dia em que o Beneficiario Hospitalizado a saude, tal como avaliada pelo Prestador de

Assisténcia em Viagem Departamento Médico, permite-lhes retomar as suas Viagem e, em qualquer caso, na
expectativa inicial Viagem data final para o(s) acompanhante(s) em causa.

Esta cobertura ndo € cumulavel com a “Viagem e alojamento para um Membro da familia com o
Beneficiario Hospitalizado no seu pais de Domicilio ou Em outro continente” previsto na Subseccéo 3.1.
h) infra.
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g) Prorrogacao das Férias dos acompanhantes em caso de Hospitalizacao do Beneficiario no seu
Pais de Domicilio ou no Estrangeiro

Viagem
Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) ! .g Limitagéo(6es) de cobertura
abordado Destino
Viajante principal Acidente Pais de Alojamento organizado e pago pelo Provedor
Participantes Doenca Domicilio |de seguros, dentro dos seguintes limites:

Ou Em outro
continente Os acompanhantes que estejam Membros da
familia do Beneficiario Hospitalizado: No
limite de 250 euros (IVA incluido) por noite e 10
noites consecutivas por Acidente,
independentemente do numero de

acompanhantes.

Os acompanhantes que ndo sejam Membros da
familia do Beneficiario Hospitalizado: Até ao
limite de 120 euros (IVA incluido) por noite e por
pessoa, e durante 10 noites consecutivas por
Acidente. Apenas os custos de extensao do
Viagem para 2 acompanhantes que nao sejam
Membros da familia do Beneficiario
Hospitalizado estéo cobertos.

No caso de Hospitalizacao de um Beneficiario seguindo uma coberta Acidente ou Doenca que ocorreram/se
desenvolveram durante a sua Viagem seja no seu pais de origem Domicilio ou Em outro continente, o
Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e cobrir os custos associados a extensao do Viagem
para as pessoas que os acompanham no local indicado Viagem(Viajante principal e/ou Participante, consoante o
Beneficiario Hospitalizado ¢ o Viajante principal eles proprios ou um Participante) e que gostariam de
permanecer com o Beneficiario Hospitalizado.

Os unicos custos cobertos sédo os custos de alojamento (pequeno-almogo incluido) associados a extensao do Viagem

para o(s) acompanhante(s) em causa, nomeadamente para além da data inicialmente prevista como Viagem data de
fim. Quaisquer outros custos, e em particular os custos de alimentac&o no local e os custos de deslocagéo para o
regresso dos acompanhantes as suas Domicilio, ndo estdo incluidos nos custos cobertos por esta cobertura.

A escolha da opgéo de alojamento é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

A cobertura cessa a partir do dia em que o Beneficiario Hospitalizado a salde, tal como avaliada pelo Prestador de
Assisténcia em Viagem Departamento Médico, permite-lhes regressar as suas Domicilio.

Esta cobertura ndo € cumulavel com a “Viagem e alojamento para um Membro da familia com o
Beneficiario Hospitalizado no seu pais de Domicilio ou Em outro continente” previsto na Subseccéo 3.1.
h) infra.
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h) Deslocacao e alojamento de um familiar com o beneficiario hospitalizado no seu pais de
domicilio ou no estrangeiro

Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) VIa.gem Limitacéo(6es) de cobertura
abordado Destino
Viajante principal Acidente Pais de As viagens e alojamentos organizados e pagos pelo
Participantes Doenca Domicilio Prestador de Assisténcia em Viagem, dentro
Ou Em outro dos seguintes limites:
continente

Passagem aérea de ida e volta em classe econémica ou 1rua-

bilhete de comboio de ida e volta.

Os custos de alojamento estéo limitados a 120
euros (IVA incluido) por noite e até 10

noites consecutivas por Acidente.

No caso de Hospitalizagao de um Beneficiario seguindo uma coberta Acidente ou Doenga que ocorreram/se
desenvolveram durante a sua Viagem seja no seu pais de origem Domicilio ou Em outro continente, o
Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e cobrir as viagens e o alojamento para um Membro
da familia do Beneficiario para que pudessem ficar com eles.

A garantia s6 se aplica se o Beneficiario Hospitalizado a salde, tal como avaliada pelo Prestador de Assisténcia
em Viagem O Departamento Médico exige que permanegam hospitalizado por um periodo minimo de sete (7) dias
consecutivos. Esta condigao so é aplicavel se, relativamente aos elementos disponiveis para o Prestador de Assisténcia

em Viagem Departamento Médico, o prognostico vital do Beneficiario Hospitalizado esta em risco.

Os Unicos custos cobertos sédo os bilhetes de avido ou de comboio e os custos de alojamento (pequeno-almoco incluido). Outras taxas
e, em particular, os custos de taxi, ndo estéo incluidos nas taxas abrangidas por esta cobertura.

A escolha das opg¢bes de viagem e alojamento é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

Esta cobertura ndo € acumulavel com o “Alojamento local para acompanhantes em caso de acidente”.
Hospitalizagcao do Beneficiario no seu pais de Domicilio ou Em outro continente” previsto na Subsecgao
3.1. f) supra, nem com a “Extensado do Feriado para acompanhantes em caso de Hospitalizagao do
Beneficiario no seu pais de Domicilio ou Em outro continente” cobertura prevista na Subsecgao 3.1. g)
supra.
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i) Acompanhamento dos Filhos Dependentes menores do Beneficiario participantes nas Férias, para o seu
regresso ao Domicilio do Beneficiario

Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) Vla_g em Limitagio(es) de cob
abordado Destino
Viajante principal Acidente Pais de
Participantes Doenca Domicilio Viagens organizadas e pagas pela Provedor de

seguros, dentro dos seguintes limites:
Ou Em outro

Passagem aérea de ida e volta em classe econémica ou 1rua-
continente

bilhete de comboio de ida e volta em classe para o

acompanhante indicado pelo Beneficiario.

Se, apds uma cobertura Acidente ou Doenga que ocorreram/se desenvolveram durante a sua Viagem seja no seu pais de
origem Domicilio ou Em outro continente(tendo requerido, ou ndo, a sua Hospitalizagao no destino), o Beneficiario
a saude, tal como avaliada pelo Assistente O Departamento Médico nao Ihes permite cuidar dos seus filhos menores Filhos
Dependentes participando do Viagem, o Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e cobrir os custos da
viagem de regresso, desde o Beneficiario pais de Domicilio, de um adulto para acompanhar o menor Filhos

Dependentes na sua viagem de regresso para o Beneficiario’'s Domicilio. De acordo com o Beneficiario escolha, essa
pessoa pode ser um Membro da familia ou uma terceira pessoa empregada pela Prestador de Assisténcia em Viagem.

Esta cobertura de assisténcia aplica-se apenas:

-  Se o Beneficiario leva os seus Viagem sozinho com um ou mais dos seus menores Criangas a carga,
ou seja, ndo acompanhado por outra pessoa adulta;

- Ou se, apesar de estar acompanhado por outra pessoa adulta, esta ndo for capaz de cuidar do
Beneficiario ¢ menor Filhos Dependentes.

Os unicos custos cobertos séo os bilhetes de avido ou de comboio para a pessoa designada para acompanhar o Beneficiario é menor
Filhos Dependentes para a viagem de regresso. Quaisquer outros custos, e particularmente os custos dos bilhetes de avido ou de
comboio de regresso para o Beneficiario ¢ menor Filhos Dependentes e custos de taxi, ndo estdo incluidos nesta cobertura.

A escolha da opgao de transporte é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

j) Regresso ao domicilio / Repatriamento do beneficiario

Evento(s) Viagem

Beneficiario/Beneficiario imitagzo(es)
c s abordado Destino I ) de
Viajante principal Acidente Pais de Viagens organizadas e cobertas pela Prestador de
Participantes Doenca Domicilio Assisténcia em Viagem.

Ou Em outro
continente

Se, apds uma cobertura Acidente ou Doenga que ocorreram/se desenvolveram durante a sua Viagem seja no seu pais
de origem Domicilio ou Em outro continente(tendo requerido, ou ndo, Hospitalizacao), o Beneficiario a salude, tal
como avaliada pelo Assistente O Departamento Médico ndo lhes permite regressar as suas Domicilio pelos seus
proprios meios, o Prestador de Assisténcia em Viagem organizara e cobrira, conforme o caso, o retorno do
Beneficiario para eles Domicilio(no caso de um Viagem no seu pais de Domicilio) ou o seu repatriamento para o seu
pais de origem Domicilio(no caso de um Férias no estrangeiro).

Se aplicavel, o Prestador de Assisténcia em Viagem organiza e cobre também, antes de qualquer repatriamento, a
evacuagao do Beneficiario para o hospital mais préximo da sua localizagao.

A escolha da opgéo de viagem (bem como, se aplicavel, o hospital para o qual o Beneficiario é evacuado antes do seu
repatriamento) é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem, tendo em conta a Beneficiario estado de saiude do''s.
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k) Regresso de acompanhantes em caso de regresso ao Domicilio/repatriamento do

Beneficiario
L. . Evento(s Viagem
Beneficiario/Beneficiarios (s) 9 Limitagéo(es) de
abordado Destino
Viajante principal Acidente Pais de Viagens organizadas e pagas pela Provedor de
Participantes Doenca Domicilio seguros, dentro dos seguintes limites:
Ou Em outro Passagem aérea de ida e volta em classe econémica ou 1rabilhete de comboio de ida
continente

e volta em classe econémica.

Cobertura limitada a um (1) acompanhante que ndo
seja Membro da familia do Beneficiario; sem
restricdo quanto ao nimero de acompanhantes que

se encontrem Membros da familia do

Beneficiario.

Em caso de regresso ao Domiicilio/repatriamento do Beneficiario em aplicagédo do “Retorno ao Domicilio/
Repatriamento do Beneficiario” cobertura prevista na Subsecgéo 3.1. ) supra, o Prestador de Assisténcia
em Viagem devera organizar e cobrir também os custos associados a viagem de regresso, no mesmo pais
do Beneficiario, para as pessoas que os acompanhavam nesta Viagem (Viajante principal e/ou
Participante(s)dependendo se o Beneficiario preocupado é o Viajante principal eles préprios ou um
Participante) e que ndo querem continuar a sua Viagem sem o Beneficiario.

A cobertura s6 é entregue se as pessoas em causa (Viajante principal e/ou Participante(s)), consoante o
caso em apreco) ndo possam utilizar os vales e/ou meios de transporte inicialmente previstos para o seu
regresso, nem os trocar ou ser reembolsados pelos mesmos.

Os Unicos custos cobertos séo os bilhetes de avido ou de comboio para o regresso das pessoas em causa, no mesmo pais de

origem. Beneficiario. Quaisquer outros custos, e em particular os custos de regresso das pessoas em causa aos seus proprios

paises Domicilio (localizado, se aplicavel, num pais diferente do Beneficiario pais), juntamente com os custos de taxi, ndo estdo
incluidos nesta cobertura.

A escolha da opgéo de transporte é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

I) Transporte do corpo de um Beneficiario falecido

Viagem
Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) g Limitagao(des) de
abordado Destino
Viajante principal Acidente Pais de Viagens organizadas e pagas pela Provedor de
Participantes Doenca Domicilio seguros, dentro dos seguintes limites:

Ou Em outro Despesas com a preparagéo do corpo, camaras

continente mortudrias e cremagao, urnas funerarias ou caixdes,
consoante o caso: até ao limite de 2.250 euros (IVA
incluido) por Acidente.

Se, ap6s uma cobertura Acidente ou Doenga que ocorreram/se desenvolveram durante a sua Viagem seja no seu pais
de origem Domicilio ou Em outro continente, o Beneficiario morre, o Prestador de Assisténcia em Viagem devera
organizar e cobrir o transporte do Beneficiario corpo de 's para o local do funeral no pais da sua Domicilio.

Os unicos custos cobertos sdo os custos de transporte e os custos necessarios ao transporte do falecido
Beneficiario do corpo, nomeadamente os custos de preparagao do corpo, camaras mortuarias e cremagao,
urnas funerarias ou caixdes, consoante o caso. Custos incorridos apés o transporte do corpo Beneficiario corpo

de's para o local do funeral no seu pais de origem Domicilio permanecer as custas do Beneficiario da
familia, incluindo os cortejos locais e os custos do proéprio funeral.

A escolha das opgdes de transporte do corpo (e, se for o caso, do caixao) é feita pelo Prestador de Assisténcia em
Viagem.
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m) Regresso de acompanhantes em caso de falecimento do Beneficiario

- L Event Viagem
Beneficiario/Beneficiarios vento(s) _g Limitagao(es) de cobertura
abordado Destino
Viajante principal Acidente Pais de Viagens organizadas e pagas pela Provedor
Participantes Doenca Domicilio de seguros, dentro dos seguintes limites:
Ou Em outro Passagem aérea de ida e volta em classe
continento econdmica ou 1rua- bilhete de comboio de ida e

volta.

Cobertura limitada a um (1) acompanhante que
ndo seja Membro da familia do
Beneficiario; sem restricio quanto ao nimero
de acompanhantes que se encontrem Membros
da familia do Beneficiario.

Em caso de transporte do falecido Beneficiario corpo de 's em aplicagdo do “Transporte do falecido
Beneficiario“ a cobertura do corpo” prevista na Subsecgao 3.1.1) supra, o Prestador de Assisténcia em
Viagem devera organizar e cobrir também os custos associados a viagem de regresso, no mesmo pais do
Beneficiario, para as pessoas que os acompanhavam nesta Viagem (Viajante principal e/ou
Participante(s)dependendo se o Beneficiario preocupado ¢ o Viajante principal eles préprios ou um
Participante) e que ndo querem continuar a sua Viagem sem o Beneficiario.

A cobertura sé é entregue se as pessoas em causa (Viajante principal e/ou Participante(s)), consoante o
caso em aprego) ndo possam utilizar os vales e/ou meios de transporte inicialmente previstos para o seu
regresso, nem troca-los ou ser reembolsados pelos mesmos.

Os unicos custos cobertos sédo os bilhetes de avido ou de comboio para o regresso das pessoas em causa, no mesmo pais de

origem. Beneficiario. Quaisquer outros custos, e em particular os custos de regresso das pessoas em causa aos seus proprios

paises Domicilio (localizado, se aplicavel, num pais diferente do Beneficiario pais), juntamente com os custos de taxi, ndo estéo
incluidos nesta cobertura.

A escolha da opgéo de transporte é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.
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3.2. Assisténcia no ambito de uma interrupcao antecipada das férias do
beneficiario

Recorde-se que, para aceder a cobertura assistencial, o Prestador de Assisténcia em Viagem deve ser contactado.
Nenhuma cobertura podera ser entregue se o Fornecedor de Assistente de Viagem nao foi contactado previamente.

a) Regresso antecipado em caso de falecimento ou internamento hospitalar critico e imprevisto de Familiar
do Beneficiario

L. . . Viagem
Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) abrangido(s) B Limitagio(ées) de cobertura
Destino
Viajante principal Morte/critico e Pais de Viagens organizadas e pagas pela
Participantes hospitalizagao imprevista Domicilio Provedor de seguros, dentro dos
de um Membro da familia de IENENG seguintes limites:
o Beneficiario continente 3 .
Passagem aérea de ida e volta em classe
econdmica ou 1 rua bilhete de comboio de
ida e volta em classe

Se o Beneficiario necessita de interromper urgentemente a sua Viagem, seja no seu pais de origem Domicilio ou Em
outro continente, devido a morte ou hospitalizagao critica e imprevista de um Membro da familia no seu pais de
Domicilio, o Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e cobrir a Beneficiario's viajam para o seu
regresso antecipado a sua Domicilio, bem como, se for caso disso, a viagem de regresso no mesmo pais para uma (1)
pessoa que os acompanhava na sua Viagem.

A cobertura sé é entregue se as pessoas em causa (Beneficiario e, se aplicavel, o acompanhante que também solicite

0 seu regresso ao abrigo desta cobertura) ndo possam utilizar os vouchers e/ou os meios de transporte inicialmente
previstos para o seu regresso ao seu pais de origem. Domicilio, nem podem troca-los ou ser reembolsados por eles.

Os unicos custos cobertos sdo os das passagens aéreas ou de comboio de regresso. Outras taxas e, em particular, os custos de taxi,
nao estado incluidos nas taxas abrangidas por esta cobertura.

A escolha da opgéo de transporte é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

b) Regresso antecipado ao pais de domicilio em caso de acidente grave ocorrido no domicilio do beneficiario
que torne indispensavel a sua presenca

o L Viagem
Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) abrangido(s) B Limitagao(6es) de cobertura
Destino
Viajante principal Acidente grave no Pais de Viagens organizadas e pagas pela
Participantes Beneficiario's Domicilio Provedor de seguros, dentro dos
Domicilio ONEMIontTe seguintes limites:
continente Passagem aérea de ida e volta em classe econdmica ou 1ra
bilhete de comboio de ida e volta em classe econémica.

Se o Beneficiario necessita de interromper urgentemente a sua Viagem, seja no seu pais de origem Domicilio ou Em outro continente,
devido a ocorréncia de um acidente grave na sua Domicilio tornando a sua presenca essencial (por exemplo, incéndio, catastrofe natural),
Prestador de Assisténcia em Viagem devera organizar e cobrir o Beneficiario's viajam para o seu regresso antecipado a sua Domicilio.
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A cobertura s6 é entregue se o Beneficiario ndo possa utilizar os vales e/ou meios de transporte inicialmente previstos
para o seu regresso a sua residéncia Domicilio, nem podem troca-los ou ser reembolsados por eles.

Os Unicos custos cobertos sao os das passagens aéreas ou de comboio de regresso. Outras taxas e, em particular, os custos de taxi,
nao estado incluidos nas taxas abrangidas por esta cobertura.

A escolha da opgéo de transporte é feita pelo Prestador de Assisténcia em Viagem.

3.3. Cobertura de assisténcia adicional: Fianca

Recorde-se que, para aceder a cobertura assistencial, o Prestador de Assisténcia em Viagem deve ser contactado.
Nenhuma cobertura podera ser entregue se o Fornecedor de Assistente de Viagem néo foi contactado previamente.

Participantes

Viagem Limitagao(8es) de cobert
Beneficiario/Beneficiarios Evento(s) abrangido(s) '9 LRl Y 60 o )
Destino
Viajante principal Acusagio Em outro continente Em outro continente | CaUGA0: Até ao limite de 15.000

euros (IVA incluido) por Acidente

Honorarios de advogado: Até ao limite de
3.000 euros (IVA incluido) por
Acidente

Se, durante a sua Férias no estrangeiro, o Beneficiario ¢é processado criminalmente pelas autoridades locais competentes por
incidentes ocorridos durante o Viagem e que podem constituir, de acordo com as autoridades locais responsaveis pela
acusagao, uma infragdo penal local, e que a manutengao da liberdade ou a libertagdo do Beneficiario fica sujeito ao pagamento
de caugéo pela autoridade competente Em outro continente tribunal, o Prestador de Assisténcia em Viagem cobrira o

valor desta caugao.

O Prestador de Assisténcia em Viagem cobrird também os honorarios de advogado incorridos localmente pelo Beneficiario para obter a

sua liberdade (mantida ou libertada).

Beneficiario ou néo.

O Beneficiario compromete-se a reembolsar o montante adiantado a titulo de caugéo pelo Prestador de Assisténcia
em Viagem no prazo de trés (3) meses a contar da data da sua liquidagéo, se esta caugao foi devolvida ao

Dados Confidenciais\Ndo Pessoais
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IV. EXCLUSOES GERAIS DE COBERTURA

ISTO POLITICA NAO COBRE:

1)

ACIDENTESNAO E DE NATUREZA ALEATORIA OU ACASO.

2)

QUALQUER VIAGEMS TIRADO NUM PAIS OU REGIAO NO OUTRO CONTINENTEAPESAR DAS
RECOMENDAGOES DAS AUTORIDADES COMPETENTES NOBENEFICIARIOPAIS DEDOMICILIO
CONTRA VIAGENS PARA O REFERIDO PAIS OU REGIAO.

3)

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER DECISAO TOMADA PELOBENEFICIARIOPERMANECER NUM
PAIS OU REGIAONO OUTRO CONTINENTEAPESAR DAS RECOMENDAGOES DAS AUTORIDADES
COMPETENTES NOBENEFICIARIOPAIS DEDOMICILIOPARA SAIR DO REFERIDO PAIS.

QUALQUERVIAGEMSTOMADO CONTRA ORIENTAGAO MEDICA.

QUALQUERVIAGEMSTOMADO COM O OBJETIVO DE OBTER UMA OPINIAO MEDICA OU TRATAMENTO
MEDICO.

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER PREEXISTENCIADOENGAOU QUALQUERACIDENTEQUE
OCORREU ANTES DOBENEFICIARIO'SVIAGEM.

PARA EFEITOS DA PRESENTE EXCLUSAO, “PREEXISTENTEDOENGA” REFERE-SE A: QUALQUER
DIAGNOSTICADO E/OU TRATADODOENCAQUE TENHA SIDO SUJEITO A INTERNAMENTO
HOSPITALIZADO COM PELO MENOS UMA PERNOITE NOS TRES (3) MESES ANTERIORES AO INICIO
DABENEFICIARIO'SVIAGEM. CRONICO E ESTAVELDOENGASPARA O QUAL UMA RECAIDA OU
DESCOMPENSAGCAO APRESENTA UM CARACTER SUBITO E IMPREVISTO E QUE RESULTA DE UM
FACTOR NAO EXTERNO E INDEPENDENTE DO BENEFICIARIONAO ESTAO INCLUIDOS NESTA
DEFINICAO DE “PREEXISTENTEDOENGA”.

7)

ACIDENTESCAUSADO POR FALHA INTENCIONAL OU MA CONDUTA DO BENEFICIARIO
(ARTIGO L.113-1 PARAGRAFO 2 DO CODIGO FRANCES DE SEGUROS).

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER PARTICIPACAO DOBENEFICIARIO, CONFORME CULPADO OU
CUMPLICE, NA COMISSAO OU TENTATIVA DE COMISSAO DE QUAISQUER INFRAGOES
INTENCIONAIS.

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER GUERRA.

PARA OS EFEITOS DA PRESENTE EXCLUSAO, ENTENDIDA-SE “GUERRA” COMO UMA REFERENCIA A QUALQUER
CONFLITO ARMADO QUE SEJA:

(I) ENTRE DOIS OU MAIS ESTADOS; OU

(I) COMO PARTE DE GUERRA CIVIL, REBELIAO, LEVANTAMENTO OU GOLPE OU TENTATIVA DE
GOLPE, INCLUINDO NA AUSENCIA DE UMA DECLARAGAO FORMAL DE GUERRA.

10)

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER REVOLTA OU MOVIMENTO POPULAR.

11)

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER ATO OU ATAQUE TERRORISTA (NOS TERMOS DOS ARTIGOS
412-1 E421-1 ET SEQ. DO CODIGO PENAL FRANCES).

12)

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER GENOCIDIO OU QUALQUER OUTRO CRIME CONTRA A
HUMANIDADE (NOS TERMOS DOS ARTIGOS 211-1 ET SEQ. DO CODIGO PENAL FRANCES).
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13)

AS CONSEQUENCIAS DO SUICIDIO OU TENTATIVA DE SUICIDIO DO BENEFICIARIO.

14)

AS CONSEQUENCIAS DA AUTOLESAO OU TENTATIVA DE AUTOLESAO DA BENEFICIARIO.

15)

AS CONSEQUENCIAS DA BENEFICIARIOA CONDUGAO DE QUALQUER VEICULO TERRESTRE,
MARITIMO, FLUVIAL, AEREO OU ESPACIAL, COM MOTOR OU NAO, SOB A INFLUENCIA DE UMA
QUANTIDADE DE ALCOOL QUE LEVE A UM TEOR DE ALCOOL NO SANGUE SUPERIOR AO LIMITE
LEGAL APLICAVEL NO MOMENTO E NO LOCAL DO ACIDENTE.

16)

AS CONSEQUENCIAS DO CONSUMO PELO BENEFICIARIO DE UMA QUANTIDADE DE ALCOOL
QUE LEVE A UM TEOR DE ALCOOL NO SANGUE SUPERIOR AO LIMITE LEGAL APLICAVEL NO
MOMENTO E NO LOCAL DA ACIDENTE. ESTA EXCLUSAO APLICA-SE APENAS EM CASOS DE
ALOCOLISMO DO BENEFICIARIO QUE TENHA RESULTADO EM CONSULTA(S) MEDICA(S) E/OU
TRATAMENTO(S) DE REABILITACAO NAS 24 (VINTE E QUATRO) HORAS ANTERIORES A SUA
VIAGEM.

17)

AS CONSEQUENCIAS DA BENEFICIARIO CONSUMO DE MEDICAMENTOS, DROGAS,
NARCOTICOS OU PSICOTROPICOS NAO SUJEITOS A PRESCRICAO MEDICA.

18)

AS CONSEQUENCIAS DA BENEFICIARIO E CONDUZIR QUALQUER VEICULO TERRESTRE, MARITIMO,
FLUVIAL, AEREO OU ESPACIAL, COM MOTOR OU NAO, SOB A INFLUENCIA DE MEDICAMENTOS,
DROGAS, NARCOTICOS OU PSICOTROPICOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA, APESAR DA BULA DE
INFORMAGCAO AO DOENTE INDICAREM QUE O DOENTE NAO DEVE OU NAO E RECOMENDADO A
CONDUZIR QUALQUER TIPO DE VEICULO.

19)

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER ATIVIDADE QUE IMPLICA A BENEFICIARIO PORTAR E/OU
UTILIZAR ARMAS DE FOGO.

20)

AS CONSEQUENCIAS DA BENEFICIARIO PARTICIPACAO DE 'S EM JOGOS DE AZAR.

21)

AS CONSEQUENCIAS DA BENEFICIARIO PARTICIPAGAO DE 'S EM CORRIDAS DE VEICULOS
AUTOMOTIVOS.

22)

AS CONSEQUENCIAS DA BENEFICIARIO PARTICIPACAO EM QUALQUER COMPETICAO
DESPORTIVA.

Esta exclusado nio se aplica as competicdes desportivas organizadas pelo Club Med.

23)

AS CONSEQUENCIAS DA BENEFICIARIO PARTICIPACAO EM QUALQUER ATIVIDADE DESPORTIVA QUANDO O
BENEFICIARIO TAMBEM PRATICA O DESPORTO DETERMINADO DENTRO DE UMA CAPACIDADE
PROFISSIONAL.

24)

AS CONSEQUENCIAS DA BENEFICIARIO CONDUZIR QUALQUER AERONAVE, INCLUINDO DRONES.

25)

AS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER VIAGEM AEREA REALIZADA POR UMA EMPRESA QUE NAO SEJA UMA
COMPANHIA AEREA DEVIDAMENTE AUTORIZADA PARA O TRANSPORTE PUBLICO DE VIAJANTES.
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26) AS CONSEQUENCIAS DAS EXPLOSOES NUCLEARES E/OU DOS EFEITOS NUCLEARES RADIOATIVOS

27) | AS CONSEQUENCIAS DO AMIANTO.

28) CUSTOS ASSOCIADOS AO EXCESSO DE PESO DE BAGAGEM EM VIAGENS DE AVIAO.

29) CUSTOS DE ENVIO DE BAGAGEM QUANDO A BAGAGEM NAO PODE SER TRANSPORTADA COM O
BENEFICIARIO.

30) TAXAS ADUANEIRAS.
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V.EM CASO DE ACIDENTE

5.1. Reportar um acidente

No caso de uma Acidente, o Beneficiario (ou, se aplicavel, o Titular do Seguro) obrigacdo imediatamente
entre em contacto com o Prestador de Assisténcia em Viagem, utilizando os contactos indicados na secgéo
“Quem contactar em caso de Acidente” do Aviso Informativo dado ao Titular do Seguro.

EM CASO DE NAO DECLARAGCAO OU DECLARAGAO TARDIA DE UM ACIDENTE, O BENEFICIARIQ ESTA
EXPOSTO A SER DESPORTIVO DO SEU DIREITO DE COBERTURA SE ESTA VIOLAGAO CAUSAR PREJUIZO A
PROVEDOR DE SEGUROS (ARTIGO L. 113-2 DO CODIGO DE SEGUROS FRANCES).

5.2. Obrigacoes do Beneficiario em caso de Acidente

5.2.1. Dever de colaboragcao

O Beneficiario deve colaborar com os Prestador de Assisténcia em Viagem (ou com o Provedor de seguros,
conforme aplicavel), e prestar-lhes, neste contexto, a expensas proprias, qualquer assisténcia que lhes seja solicitada no
ambito da compilagédo do processo e, em particular, responder com precisdo as questdes que lhes sejam colocadas e
partilhar todos os documentos e elementos de informacdo que lhes sejam solicitados.

O BENEFICIARIO SERAO DESPORTIVOS DO SEU DIREITO A COBERTURA EM CASO DE FALHA NO
CUMPRIMENTO DO SEU DEVER DE COLABORAGAO.

5.2.2. Limitacao das consequéncias do Acidente
O Beneficiario deve tomar todas as medidas uteis e necessarias para limitar as consequéncias da Acidente.

O Beneficiario deve, em particular e neste sentido, aceitar o tratamento médico exigido pelo seu estado de
saude.

O BENEFICIARIO SERAO DESPORTIVOS DO SEU DIREITO A COBERTURA EM CASO DE INCUMPRIMENTO
DO SEU DEVER DE LIMITAR AS CONSEQUENCIAS DA ACIDENTE.

5.2.3. Sub-rogacao e recurso

O Provedor de seguros fica sub-rogado, pelos montantes que tiver pago, em todos os direitos e agdes exercidos pelo
Beneficiario contra qualquer parte responsavel pela Acidente. Esta sub-rogacéo aplica-se a qualquer montante pago ao
Beneficiario pela parte responsavel pela Acidente e/ou que podem ser alocados ao Beneficiario por qualquer deciséo
judicial, administrativa ou arbitral, incluindo quaisquer montantes de honorarios suportados pela sua defesa e custas
processuais.

SE A SUB-ROGAGAO JA NAO PUDER SER FEITA, EM FUNGAO DA BENEFICIARIO, SEJA PROMULGADO PARA O
PROVEDOR DE SEGUROS, ESTES ULTIMOS ESTAO ISENTOS DA SUA RESPONSABILIDADE PERANTE O
BENEFICIARIO, MESMO QUE A SUB-ROGAGAO PUDESSE TER SIDO DEFINIDA.
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5.2.4. Fraude

SE, POR MA FE NO BENEFICIARIO'S PARTE, SOZINHO OU COM OUTROS, O BENEFICIARIO DECLARA
FALSO ACIDENTE, PARTILHA INFORMACAO FALSA, PRODUZ DOCUMENTOS FALSOS OU IMPRECISOS E/
OU UTILIZA INTENCIONALMENTE QUALQUER MEIO FRAUDULENTO PARA TENTAR OBTER UMA
VANTAGEM OU BENEFICIO ILEGITIMO AO ABRIGO DO POLITICA, O BENEFICIARIO SERA TOTALMENTE
DESPROVIDO DE QUALQUER DIREITO DE COBERTURA PARA O ACIDENTE EM QUESTAO.

VI. COMO FUNCIONA A POLITICA

6.1. Data de vigéncia e prazo de cobertura

A cobertura prevista neste Politica aplica-se a todo o Viagem tirada durante o periodo de validade.

Entram em vigor:
- Para o Titular do Seguro, na data efetiva da Politica, conforme indicado nas Disposi¢des Especiais;
- Para o Beneficiarios (Viajante principal e participantes, se relevante):

» Se o Viagem reservado pelo Beneficiario com o Titular do Seguro inclui viagens
para o destino de férias: a partir do momento em que se inicia a viagem de ida;

» Seo Viagem reservado pelo Beneficiario com o Titular do Seguro néo inclui as viagens
para o destino de férias: a partir do momento em que o Beneficiario chega ao Viagem
destino.

Deixam de ser eficazes:
- Parao Titular do Seguro, na data de expiracdo ou data de cessacgao do Politica;
- Para o Beneficiarios, em qualquer das seguintes datas que primeiro ocorrer:

* Na data de expiragdo ou data de cessacao do Politica; ou

* seo Viagem reservado pelo Beneficiario com o Titular do Seguro inclui viagens para o
destino de férias: a partir do momento em que a viagem de entrada é concluida

» Se o Viagem reservado pelo Beneficiario com o Titular do Seguro néo inclui viagens:
no momento em que o Beneficiario deixa o Viagem destino (a cobertura ndo se aplica
durante as viagens e transferes para o Viagem destino).

6.7. Montantes cobertos e franquias

6.7.1. Valores cobertos

Os valores da cobertura estao especificados nos presentes Termos e Condigdes Gerais, na descricao da cobertura em
causa.

Os valores de cobertura constituem o compromisso maximo assumido pela Provedor de seguros e sdo consumidos por qualquer
pagamento efetuado em aplicagdo da cobertura concedida ao abrigo do presente Politica.

N&o dao origem a nenhuma reconstitui¢cao.
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No caso de uma Acidente coberto por este Politica, e como parte de uma ou mais outras apdlices de seguro contratadas
com qualquer entidade pertencente ao Grupo ZURICH, o montante total pago pelo Grupo ZURICH por esta Acidente
néo podera exceder o montante maximo de cobertura aplicavel, estipulado por qualquer das apdlices de seguro em
causa, sem possibilidade de combinacgao entre as mesmas.

6.7.2. Excessos
Se aplicavel, dependendo da cobertura em causa, uma Excesso podem ser aplicadas.

O Excesso aplicavel é entdo especificado na garantia em causa.
6.8. Disposicoes finais

6.8.1. Lei aplicavel e tribunal competente
O Politica é regido pela lei francesa e pelo Cédigo de Seguros Francés.
Qualquer litigio relacionado com o Politica (incluindo qualquer litigio relativo a sua validade, a sua interpretagdo ou a sua

execugao) é da competéncia exclusiva do Tribunal Comercial de Paris, sujeito as disposigdes imperativas do artigo R.
114-1, nos casos em que sejam aplicaveis.

6.8.2. Eleicao de domicilio

Para a aplicagéo do Politica, o Provedor de seguros elege domicilio na morada da sua filial francesa, sita
na 112 avenue de Wagram, 75017 Paris.

6.8.3. Reclamacgdes

Em caso de insatisfagao com os servigos prestados pela Prestador de Assisténcia em Viagem, o Beneficiario pode apresentar
uma reclamagéo junto do Prestador de Assisténcia em Viagem Departamento de Reclamagdes da:

- Por carta enviada para o seguinte enderego postal:
SOS Internacional
Departamento de Reclamagdes
1 allée Pierre Burelle 92593

Levallois-Perret (Francga)

- Por e-mail enviado para o seguinte enderego:paris@internationalsos.com

O Prestador de Assisténcia em Viagem compromete-se a confirmar a recegéo da reclamagao do Beneficiario no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do envio da presente reclamagao, e a pronunciar-se no prazo
maximo de 2 (dois) meses, a contar desta mesma data.

Pagina 23 de 27

Dados Confidenciais\Ndo Pessoais


mailto:paris@internationalsos.com

Tradugao em portugués apenas para informagao. Versao original em francés o inglés

@ ZURICH

do seguro: CLUB MED SAS N.° da
apolice: 7400040463

O Beneficiario podem, em qualquer circunstancia, apds o termo deste prazo de dois meses (2) a contar do envio da sua
primeira reclamacao escrita, dirigir-se a Mediagdo de Seguros (La Médiation de I'Assurance):

- Por carta enviada para o seguinte endereco postal: La Médiation de I'Assurance, TSA 50110, 75441 Paris Cedex
09

- Online:www.mediation-assurance.org

O parecer emitido pelo Mediador de Seguros néo vincula as partes.

Em qualquer caso, as partes continuam livres de submeter o assunto aos tribunais competentes.

6.8.4. Limitacao legal

As disposi¢des aplicaveis do Codigo de Seguros Francés e do Codigo Civil Francés relativas a limitagéo legal
sao reproduzidas na integra abaixo.

CODIGO DE SEGUROS FRANCES

Artigo L. 114-1 Quaisquer acdes decorrentes de uma apolice de seguro estao sujeitas a uma prescricao
legal de dois anos a contar do evento que as originou. Excecionalmente, as agdes
decorrentes de uma apolice de seguro relativas a danos resultantes de deslizamentos de
terras decorrentes da secagem e reidratacao de terrenos, reconhecidos como desastre
natural nas condi¢des estabelecidas no artigo L. 125-1, estédo sujeitas a uma prescrigédo
legal de cinco anos a contar do evento que as originou.

No entanto, este periodo de tempo néo é contabilizado:

1° Em caso de omissao, omissdo, declaragoes falsas ou inexactas sobre o risco
incorrido, a partir da data em que o segurador tiver conhecimento de tais factos;

2° Em caso de acidente, a partir da data em que os intervenientes tenham conhecimento, se
conseguirem provar que desconheciam o acidente anteriormente.

Quando a acao do segurado contra o segurador for motivada por recurso de
terceiro, o prazo de prescrigao so6 corre a partir do dia em que esse terceiro
instaura agao judicial contra o segurado ou € por este indemnizado.

A prescrigao legal tem um ambito de dez anos nas apdlices de seguro de vida quando o
beneficiario € uma pessoa separada do titular do seguro e, para as apdlices de seguro
que cobrem acidentes de terceiros, quando os beneficiarios sdo herdeiros do titular do
seguro falecido.

Para as apdlices de seguro de vida, ndo obstante o disposto no n.° 2), as agdes do
beneficiario estao sujeitas a uma limitagao legal por ndo mais de trinta anos a contar da
morte do titular do seguro.

Artigo L. 114-2 A prescrigéo interrompe-se por uma das causas ordinarias de interrup¢ao da
prescrigdo e pela nomeagéao de peritos na sequéncia de um acidente.

A interrupcéao da prescricdo da acao pode, ainda, resultar do envio de carta
com aviso de recegdo ou do envio de correio eletrénico registado, com aviso de
recegao, remetido pela seguradora ao tomador do seguro relativamente a agéo
como pagamento do prémio e por
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0 segurado a seguradora quanto ao pagamento da indemnizagao.

Artigo L. 114-3 Em derrogacéao do artigo 2254.° do Cddigo Civil francés, as partes na apdlice de
seguro nao podem, mesmo mediante acordo mutuo, alterar o prazo de
prescricdo legal nem acrescentar causas para a sua suspensao ou interrupgao.

cODIGO CIVIL FRANCES

Artigo 2240.° O reconhecimento pelo devedor do seu direito contra o qual tem prescrigao
interrompe o prazo de prescrigcéo.

Artigo 2241.° Os processos judiciais, ainda que cautelares, interrompem o prazo de prescrigéo
e o0 prazo de caducidade dos direitos.

O mesmo se aplica quando o processo € interposto em tribunal incompetente ou
quando o procedimento pelo qual o processo foi remetido € anulado por efeito de
erro processual.

Artigo 2242.° A interrupcao decorrente do processo produz os seus efeitos até que a instancia
seja resolvida.

Artigo 2243.° A interrupcé@o sera considerada nula se o requerente desistir da sua pretensdo ou deixar
passar o prazo de prescrigao, ou se a pretensao for definitivamente rejeitada.

Artigo 2244.° O prazo de prescrigéo legal ou o prazo de caducidade dos direitos € também
interrompido por uma providéncia interlocutéria tomada em aplicagédo do Cdédigo de
Processo Civil francés ou por um acto de execugéo forgada.

Artigo 2245.° O recurso interposto por um dos devedores solidarios, por via judicial ou por ato de
execugao coerciva, ou o reconhecimento pelo devedor de um direito contra o qual
tenha prescrigao interrompe o prazo da prescri¢gao contra todos os demais, inclusive
contra os seus herdeiros.

Contudo, o recurso interposto contra um dos herdeiros de um devedor solidario ou o
reconhecimento desse herdeiro ndo interrompe o prazo de prescrigdo legal em relagéo
aos demais co-herdeiros, mesmo em caso de divida hipotecaria, se a obrigagao for
divisivel. Este recurso ou este reconhecimento nao interrompe o prazo de prescrigéo
legal, relativamente aos demais co-devedores, excepto quanto a quota pela qual o
herdeiro é responsavel.

Para interromper o prazo de prescri¢gao para todos, quanto aos restantes co-devedores, devera
ser interposto recurso para todos os herdeiros do devedor falecido ou o reconhecimento de
todos esses herdeiros.

Artigo 2246.° O recurso interposto para o devedor principal ou o seu reconhecimento
interrompe o prazo de prescrigao do depdsito.
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6.8.6. Sancoes internacionais (clausula de “sang¢ao”)
Definicao

Para efeitos da presente Subseccdo, “Sang¢oes Internacionais “entende-se como quaisquer medidas financeiras ou
comerciais restritivas ordenadas por um governo ou uma organizagao internacional/supranacional contra outros
governos, territérios, pessoas (fisicas ou juridicas) e/ou entidades (de direito publico ou privado).

Estes Sangdes Internacionais podem assumir, nomeadamente, as seguintes formas:
- Proibigbes ou restricdes a importagéo ou exportagdo (embargos);
- Confiscos, apreensdes, congelamento de bens ou posses;
- Proibigdes ou restrigdes a determinadas atividades industriais, comerciais ou de servigos, especialmente financeiras,
incluindo seguros.

O Sancoes Internacionais pode alterar-se em termos de natureza ou ambito de aplicagdo. Sao publicas e
podem ser consultadas nos sites dos governos e das organizagdes internacionais/supranacionais.

b) Consequéncias para a seguradora

No decurso da sua atividade, a Provedor de seguros esta legalmente sujeito as leis e regulamentos de ordem
publica estabelecidos pela Franga, Alemanha e Unidao Europeia, incluindo em relagéo a Sangdes Internacionais, o que
o pode impedir de cumprir as obrigagdes decorrentes de uma apdlice de seguro, tais como:

- cobrir um risco e/ou;

- Pagar uma quantia em dinheiro ou prestar um servigo.

Além disso, o Provedor de seguros a falha em respeitar os outros Sangdes Internacionais pode expd-la, aos
seus colaboradores ou as empresas pertencentes ao seu grupo, a riscos de sangdes regulamentares,
administrativas, civis e/ou criminais. Como resultado, a Provedor de seguros deve também assegurar a
conformidade das suas atividades com as Sangoes Internacionais estabelecido pelos Estados Unidos da América,
o Reino Unido, a ONU e o pais onde se situa a sede da empresa-mae da Provedor de seguros O grupo 's esta
sediado (neste caso, na Suiga).

c)Efeitos na execucao da Politica

(Eu)  Suspensao da obrigacéo de cobertura de um risco

Quando tal resultar na violagdo de um ou mais Sanc¢des Internacionais referido na alinea b) supra, a execucéo do
Provedor de seguros obrigagdo de cobrir um risco na aplicagao deste Politica fica suspensa, a partir da sua entrada em
vigor. Esta suspensao cessa a partir da data em que a referida Sangodes Internacionais deixar de impactar o Provedor
de seguros obrigacdo da. Nenhum acidente ocorrido durante o periodo de suspensao sera coberto por esta apodlice.

(ii) Suspensao da obrigacdo de pagar uma quantia em dinheiro ou de prestar um servico

Quando tal resultar na violagado de um ou mais Sangoes Internacionais referido na alinea b) supra, a execugao
do Provedor de seguros obrigagcdo de pagar uma quantia em dinheiro ou prestar um servico em aplicagdo deste
Politica encontra-se suspensa, desde a sua entrada em vigor. Esta suspensao aplica-se nomeadamente no
ambito de uma Acidente ou o reembolso total ou parcial de um prémio. Qualquer quantia contratualmente devida
pelo Provedor de seguros e cujo pagamento foi atrasado devido a Sangdes Internacionais sera novamente

devido a partir da data em que o referido Sancdes Internacionais deixar de impactar o Provedor de seguros
obrigagdo de. O mesmo se aplica, sempre que possivel, a prestagdo do servigo que havia sido suspenso.
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6.8.7. Autoridade de Supervisao do Segurador
Em conformidade com o artigo L. 112-4 do Cdédigo Francés de Seguros, a autoridade encarregada da
supervisdo do Provedor de seguros ¢ a Autoridade Federal Alema de Supervisdo Financeira

(Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht—BaFin), sito no seguinte endereco: Graurheindorfer Str.
108, 53117 Bona, Alemanha.
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