


Ola,

Estamos muito felizes por vocé ter escolhido
0 Club Med para suas férias de inverno.

Em breve, vocé vai visitar um dos nossos
resorts e queremos proporcionar a melhor
experiéncia possivel nas montanhas.

Para ajudar a planejar os proximos passos das
suas férias e deixar tudo pronto antes mesmo da
sua chegada, criamos este guia completo com
tudo que vocé precisa saber sobre transportes,
servicos que facilitam a sua estada e dicas para
aproveitar melhor os seus dias na neve.

Conte sempre com este material para
consultar informacdes antes, durante
e depois da sua viagem.

Até logo!

Em caso de duvidas,

consulte o site clubmed.com.br
ou 0800 707 3782

ou seu agente de viagens.



e Experimentar um novo esporte.
e Admirar a vista do alto das montanhas.
* Experimentar os sabores locais.
e Curtir a programacao do resort.

« Explorar o seu destino além das pistas.
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Transporte

Transporte aéreo

Os voos e a hospedagem sao partes essenciais da sua
viagem. Se vocé ainda ndo reservou suas passagens
aéreas, confira abaixo algumas dicas para fazer a melhor
escolha, além dos beneficios de comprar com o Club Med:

Transfer

Se vocé ainda n&o contratou um transfer para chegar e
sair do seu resort, o Club Med oferece o0 servico com uma
equipe preparada para dar o suporte necessario.

& Vai esquiar na Francga?

Como contratar o seu transfer? : .
Reserve seus transfers via Lyon. Além

Entre em contato conosco com no minimo 1 semana de chegar e sair do seu resort por uma
de antecedéncia. Acesse clubmed.com.br ou ligue SgissC\I/%ac%easir%aalseigﬁgm?zﬁotr:rigge
08010 707 3782. Suger.lmos que vocé contrﬂate jacom curte as férias sem imprevistos.

o0 numero do voo ou bilhete de trem em maos.

Transfers via Lyon nao disponivel para o resort Serre Chevalier

.
o

Como funcionam os transfers* Club Med?

 Transfers disponiveis apenas para os dias de entrada
e saida do resort.

* Os veiculos saem de pontos de encontro em
aeroportos e estacdes de trem.

* Vocé pode optar por transfers regulares com horarios
pré-fixados.

* Nos aeroportos, localize a equipe com placa de
identificacdo ou balcdo Club Med. Ja nas estacbes de
trem, dirija-se a equipe com credencial visivel.

(*) Servigos sob demanda - sdo servigos com custo adicional.
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Facilitate your Arrival

O que é o Facilitate your Arrival?

Um servigo gratuito e virtual que deixa tudo
pronto antes da sua chegada ao resort.

Para aproveitar os beneficios, € s6 acessar

o site do Club Med, através da conta cliente
com o0 seu numero de reserva, e preencher as
informacdes e preferéncias de cada viajante.

Vantagens de preencher o Facilitate your Arrival:

* Nao perca tempo
com o check-in e check-out

Preenchendo seus dados com
antecedéncia, tudo estara registrado e
a conta do resort para despesas extras
ja aberta com o numero do cartao
cadastrado, reduzindo o tempo nas filas
de chegada. Basta colocar o bracelete
que abrira o seu quarto e aproveitar a
comodidade do resort.

* Inscricao prévia nos clubes infantis

As criangas tém diversao garantida nos
resorts. Para garantir que elas participem
das atividades, € sé inscrevé-las nos
clubes de acordo com a idade, fornecendo
todas as informacdes sobre restricoes,
habitos alimentares e particularidades.

Ao chegar ao resort, basta ir até o

clube infantil para confirmar a inscricao,
conhecer a equipe de GO’S e obter o
programa da semana.

Para os pequenos de 0 a 3 anos e 11
meses, consulte a disponibilidade do
clube infantil no seu resort. Esse servigo
pode ser contratado a parte, conforme
disponibilidade.

* Equipamentos separados
no locker exclusivo

Se VOCé ja reservou 0s seus
equipamentos de esqui ao preencher

o Facilitate your Arrival, eles estarao
esperando por vocé, de acordo com seu
tamanho, peso e nivel de esqui, em um
armario privativo. Vocé pode acessa-lo
a hora que quiser utilizando o mesmo
bracelete que abre o seu quarto.

e Matricula antecipada nas aulas
de esqui e snowboard

Vocé pode chegar ao resort ja com a

Sua vaga garantida nas aulas de esqui e
snowboard. E so informar o seu nivel para
entrar na turma adequada a este nivel.

Fique atento!

Apés a confirmagdo da sua reserva, o Facilitate your
Arrival ja estard disponivel no seu Espaco do Cliente
para informar as preferéncias de viagem de todos os
acompanhantes. Para garantir um planejamento eficaz
das suas férias, também enviaremos lembretes por
e-mail 20 e 10 dias antes da sua chegada, incentivando
o preenchimento do formuldrio.
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Como preencher o seu
Facilitate your Arrival

Acesse o Espaco do Cliente
no site do Club Med com o
1 numero da sua reserva.

Complete os dados de cada viajante
para o transfer (se contratado)

e informacgdes para o check-in e
check-out, equipamentos de esqui e
aulas.

Registre os detalhes
necessarios para a supervisao e
monitoramento de seus filhos.

4 Pronto! Agora é so
aproveitar a sua viagem.

Vocé pode editar as informacgodes até
3 dias antes do check-in!
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Check-in & Check-out

Depois de uma longa viagem, a equipe Club
Med estara disponivel para dar as boas-vindas e
atender todas as suas necessidades. Prepare-se
para iniciar a sua jornada na neve e explorar cada
espaco do resort.

Importante!

* Mesmo que vocé chegue mais tarde, nossa
equipe estara esperando por vocé para que sua
experiéncia comece da melhor maneira possivel.

* A liberagao do quarto no check-out deve ser
realizada até as 10h, mas vocé pode permanecer Tire uma foto do seu ski-pass

e aproveitar mais o resort até as 15h. para facilitar o pedido de um
novo, em caso de perda.
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Equipamentos de esqui

Vocé podera retira-los no Ski Pro Shop ou
diretamente no seu armario exclusivo, caso
tenha preenchido o Facilitate your Arrival.

Os equipamentos de esqui e snowboard sao
indispensaveis para as suas férias. Caso ainda
nao tenha feito a reserva durante a compra do
seu resort, vocé pode contrata-los diretamente
pelo site clubmed.com.br, no Espaco do Cliente,

pela Central de Atendimento (0800 707 3782)
ou, se preferir, com 0 seu agente de viagens.

Vantagens de alugar seus
equipamentos antecipadamente
com o Club Med:

* Oportunidade de realizar o pagamento
parcelado em reais e garantir a reserva
antes da viagem.

* Equipamentos para todos os niveis de
esqui, snowboard e raquetes de neve.

* Vocé pode reserva-los até 72 horas
antes da sua chegada. Evite a falta de
disponibilidade do equipamento desejado.

Caso tenha algum imprevisto, vocé
encontrara no Ski Pro Shop uma equipe
de GO’S especializada em esqui para
ajuda-lo no que for preciso:

« Aluguel de equipamentos de acordo
com a idade, nivel e condicbdes da neve.

Informacgoes sobre os
equipamentos de esqui

Eles variam de acordo com o nivel de
habilidade, altura e peso da pessoa.

Eles mudam conforme a modalidade
do esporte. Ou seja, 0s equipamentos
sao diferentes para esqui alpino

e esqui nordico, ja que possuem
superficies distintas.

As botas, que fixam 0s pés ao
equipamento, devem ser sempre bem
ajustadas para manter a seguranga
durante a atividade.

Importante!

» Compra de protegbes e acessorios.

Vocé vai esquiar com os melhores equipamentos.
Afinal, o Club Med trabalha com as marcas

mais renomadas do mercado e renova seus
equipamentos a cada temporada de neve.

« Manutencdao e reparo do seu
equipamento.

Para evitar cobrancas de possiveis danos,
VOCé pode contratar o seguro Zero Souci*.

+8
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Clubes Infantis e servicos

Kit de equipamento para bebé
Até 23 meses

Tenha todos 0s equipamentos essenciais para o
bem-estar da sua familia por meio desse servigo
incluido com antecedéncia, sem custos adicionais.
No dia da chegada, tudo que o seu bebé precisa
estara disponivel em seu quarto:

» Banheira de bebé

* Aguecedor de mamadeiras
* Trocador

* Bergo portatil

O servigo é oferecido automaticamente de
acordo com as informagdes incluidas em sua
reserva (data de nascimento das criancas).
Ao chegar, se 0s equipamentos nao estiverem
disponiveis em seu quarto, por favor, contatar
a recepcgao. *Carrinho de bebé - vocé podera
solicitar ao chegar no resort. De acordo com a
disponibilidade.

Baby Club Med®*

De 4 a 23 meses

O programa conta com equipamentos de
puericultura, alimentagao apropriada, servigo de
babysitting e todos os cuidados fundamentais para
tornar as primeiras férias de inverno tranquilas para
0S bebés.

As criangas tém programacgao especial em
todos os resorts de neve Club Med com
esportes, atividades, oficinas criativas,
entretenimento, shows de talentos e muito
mais. Para usufruir melhor tudo que o seu
resort oferece, nao deixe de realizar a
inscricao dos seus filhos antecipadamente
pelo Facilitate your Arrival.

Petit Club Med®*

De 2 a 3 anos

Monitorado por GO’s especializados em
primeira infancia, o Petit Club Med estimula
a criatividade e a curiosidade das criangas
com aprendizagem na neve, espagos ludicos
e confortaveis, trabalhos manuais, jogos,
recreacao e momentos de descanso.

O programa também inclui o Prazeres

da Neve, uma experiéncia divertida para
criancas de 3 anos darem os primeiros
passos No esqui, com descidas suaves e
medalhas no encantador jardim de neve.
Consulte antecipadamente a disponibilidade
no seu resort.

(*) Servigos sob demanda - s&o servigos com custo adicional.
(**) Consulte a disponibilidade dos clubes infantis no seu resort.




Mini Club Med+

De 4 a10 anos

Para aqueles que querem aprender a esquiar
ou melhorar as suas capacidades, as aulas
de esqui estdo incluidas a partir dos 4 anos
de idade e sdo dadas por instrutores de
esqui profissionais. Além disso um programa
idealizado especialmente para essa etapa da
infancia em que as lembrangas das férias sdo
as mais marcantes e coloridas.

A partir do primeiro dia de viagem, as criangas
ja comecgam a viver experiéncias inesqueciveis e
Seus primeiros passos nos esportes de inverno.

Teens & Chill'Pass

De 11 a17 anos

Os adolescentes também estéao livres para
aproveitar uma programag¢ao completa com
aulas de esqui e snowboard, programas de
entretenimento, jogos e atividades oferecidas
pelos GO’s em ambientes dedicados.

Diversao para as criangas.
Tranquilidade para os pais.

Todos os clubes infantis sdo monitorados
por GO’s treinados e dedicados em oferecer
a melhor experiéncia as criangas. Seus
filhos se divertirdo com o maximo cuidado

e seguranca. Nossos GO’s sao certificados
de acordo com a legislagao europeia para
cuidar de criangas de 4 meses a 3 anos.

(*) Servigos sob demanda - sdo servigos com custo adicional.

Consulte as condigdes desses servigos e a sua disponibilidade no resort.
Recomendamos que reserve o servigo com antecedéncia, no momento de sua
reserva ou antes de sua chegada ao resort. A capacidade ¢ limitada.




Esportes de neve

Os momentos mais esperados das férias de
inverno sao os de aprender novos esportes,
explorar as pistas, melhorar as habilidades e
alcancar lugares inimaginaveis. Seja qual for o
seu resort, o Premium All Inclusive Club Med
tem aulas, passeios e atividades na neve para
VOCE se surpreender e viver cada uma dessas

experiéncias.

Até 25 horas por semana de aulas de

esqui em grupo sao oferecidas como

parte do pacote All Inclusive e divididas
em diferentes niveis para vocé evoluir a
cada volta pelas pistas. Uma vez que a sua
matricula esta feita, & sé contar com a ajuda
dos instrutores do resort para organizar as
turmas adequadas ao seu nivel.

Niveis para a pratica de esqui alpino:

Nivel A: vocé nunca esquiou.

Nivel 1: vocé consegue frear os esquis na
posi¢do cunha (snow plough).

Nivel 2B: vocé consegue fazer uma curva
com 0s esquis quase paralelos.

Nivel 2A: vocé consegue fazer uma curva
aberta com os esquis em paralelo.

Nivel 3B: vocé domina as curvas em paralelo.

Nivel 3A: vocé esquia em todas categorias
de pista.

Nivel 4: vocé esquia em todos tipos de neve
e terrenos.

Vocé sempre quis viver a adrenalina do
snowboard ou aperfeigoar suas manobras? Assim
Como no esqui, as aulas coletivas também estao
inclusas na sua estada* Aproveite a atmosfera
descontraida para aprender novas técnicas e
compartilhar dicas com hospedes que estdo no
mesmo nivel que vocé.

*Para criangas, verificar as informagées de idade/periodo do ano.

Niveis para a pratica de snowboard:

Nivel 1: vocé nunca praticou snowboard ou
praticou apenas por algumas horas.

Nivel 2: vocé consegue fazer curvas para
0s dois lados.

Nivel 3: vocé consegue controlar a sua
velocidade e diregao.

Se vocé deseja explorar as montanhas de
outra maneira, desfrute um programa completo
com trilhas e caminhadas supervisionadas por
instrutores*

() Disponivel em alguns resorts, consulte-nos.
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O que vocé precisa saber
sobre as aulas de esqui e
snowboard do Club Med:

e Ainscricdo prévia nas aulas é obrigatoria,
pode ser realizada antecipadamente pelo
Facilitate your Arrival ou localmente, assim que
chegar ao resort.

 As turmas iniciam sempre as segundas-feiras
de acordo com a programagao do seu resort.

* As aulas sao realizadas 5 vezes por semana,
com horarios de manhé e a tarde.

Para criancas, as aulas de esqui sao a partir de
4 anos e snowboard a partir de 8 anos de
idade.

Os instrutores do Club Med sao formados pelas
escolas de esqui locais. Ou seja, se vocé vai para ' ,
algum resort da Europa, ira encontrar profissionais
da ESF (Escola Nacional de Esqui da Francga), ESS
(Escola de Esqui Suica) e ESI (Escola de Esqui
Italiana).

Quer uma experiéncia ainda mais
personalizada nos esportes de neve?

Ja no Canad3, os instrutores sado certificados pela
Escola de Esqui do Canada e na Asia, por escolas
locais com mesmo nivel de exceléncia.

O Club Med oferece aulas individuais com
instrutores dedicados a partir de 3 anos
de idade. Basta agendar o servigo na
chegada ao seu resort.

Nao estdo incluidas aulas de esqui e
snowboard aos sabados e domingos.
Caso deseje, vocé podera reservar aulas

Novidade temporada 2025/2026 de esqui a La Carte* para a manha de
sabado.

° Se VOCé qUiser, pOderé iniCiar suas aU|aS a (*) Servigos sob demanda - sdo servigos com custo adicional.
partir de segunda-feira, na parte da tarde,

acompanhando a evolugao do grupo iniciado

pela manha. Caso seja de seu interesse, por

favor, nos informe, no domingo, apds seu

check-in.

* As aulas de snowboard serdo oferecidas
para criancas a partir de 8 anos durante toda
a temporada.

12



Seguro Zero Souci

Protecao para vocé
e para os seus equipamentos

Atendimento de
primeiros socorros

Perda ou danos leves nos
equipamentos

Resgate na montanha
em caso de acidentes
(motoneve ou helicoptero)

Vai esquiar pela primeira vez?
Lembre-se:

» Use roupas adequadas e acessorios de
protecao.

» Passe protetor solar antes de se aventurar
pelas pistas.

* Relaxar o corpo ajuda a manter o equilibrio.

 Faca pausas para se hidratar. Beber liquido
ajuda a se adaptar as altitudes.

 Cair faz parte do processo de aprendizado.

(¥) Servigos sob demanda - sdo servigos com custo adicional..

A sua seguranca na neve € sempre
prioridade. Por isso, o Club Med
disponibiliza o seguro Zero Souci* para
VOCé aproveitar suas férias de inverno
sem preocupacao. O servico pode ser
contratado diretamente na recepgao

do resort.




Explore o seu resort

Durante as férias de inverno, vocé pode curtir o melhor das
montanhas dentro e fora das pistas. Os resorts Club Med na

neve estao localizados nas estacées mais famosas do mundo e
contam com uma infraestrutura surpreendente, com ambientes
relaxantes, terracos com vistas panoramicas, vida noturna animada
e atividades para todas as idades.

Descobrir os sabores das montanhas

Viaje também pela gastronomia local! Experimente a
tipica comida da Savoia nos Alpes europeus, conhega a
verdadeira culinaria oriental na Asia ou explore os pratos
com ingredientes da floresta no Canada.

Novidade temporada 2025/2026: Aproveite uma
gastronomia refinada em nossos restaurantes principais
e gourmet. Nesta temporada, o horario foi estendido
até a meia-noite, com opgao de Late Snacking nos
restaurantes principais.

Recarregue as energias hos ambientes de bem-estar
Piscina climatizada com vista para as montanhas, aulas
de yoga e atividades relaxantes também fazem parte
das férias na neve. Tenha momentos revitalizantes no
SPA* com tratamentos personalizados e massagem,
além de aproveitar o tempo na sauna ou na banheira de
hidromassagem. Confira a programacao do seu resort e
escolha qual atividade combina mais com vocé.

(*) Servigos sob demanda - sdo servigos com custo adicional.

Conhecer a estagao do seu resort

Separe um dia do seu roteiro para conhecer a cultura
local. Aproveite para passear pelos vilarejos e centros
historicos com boutiques, chalés auténticos, galerias e
lugares para comprar souvenirs.

E o mais importante: colecione momentos!

Se 0 seu objetivo é alcancar a montanha mais alta apenas
para apreciar a vista: va em frente! O que nao falta séo
cenarios paradisiacos para vocé se perder no horizonte e
fazer fotos incriveis com a familia e os amigos.
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Hora de fazer as malas!

Roupas especificas de esqui fazem toda
a diferenca para o aprendizado nos
esportes, mantém o corpo aquecido e
colaboram com a mobilidade em um dia
inteiro nas pistas.

Programe-se para chegar ao resort ja
com suas pecas térmicas e acessorios
de protecao na mala, assim vocé nao
perde tempo e garante mais conforto
para suas férias.

* Traje de esqui

* Luvas impermeaveis
* Meias térmicas

» Gorros

» Jaqueta impermeavel
* Calca impermeavel

» Pescoceira

* Fleece

» Baselayer

« Oculos/Goggle

* Protetores solares e labiais
15




Dicas uteis!

Confira algumas dicas essenciais
para deixar a sua viagem ainda
mais completa.

Informagodes durante a sua viagem

My Club Med

O seu novo companheiro de viagem

Disponivel na A
Apple Store e Google Play @ A )

Baixe e utilize o seu nimero
de reserva para se conectar.

RE Para Criancas &
Familia
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Chegada ao resort

Assim que chegar, siga os 5 passos
abaixo e aproveite a sua estada!

1 Recepcao
Check-in

2 Ski-Room

3 Ski | \ “ . »:
Pro Shop R .

4 Clubes
Infantis

5 Ski Lessons
Desk

Esperamos por vocé.
Boa viagem!

Ficou com alguma duvida?
Acesse clubmed.com.br, 0800 707 3782 ou seu agente de viagens. 217



