


Bonjour,

Nous sommes enchantés que vous ayez choisi le
Club Med pour vos vacances d’hiver. Vous
decouvrirez bientdt 'un de nos Villages. Nous avons
a coeur de vous offrir une expérience en montagne
des plus exceptionnelles.

Afin de vous aider a planifier les prochaines étapes de votre séjour et
a faire en sorte que tout soit prét avant méme votre arrivée, nous

avons créé ce guide complet. Il contient toute I'information dont
vous pourriez avoir besoin concernant le transport et les services

qui vous sont offerts, et il offre des conseils pour que vous
puissiez profiter pleinement de chaque journée hivernale.

Consultez ce guide pour
obtenir reponse a vos

gquestions avant et pendant
votre sejour.

A trés bientot !

Si vous avez des questions,

visitez le site clubmed.ca, composez
le 1800 CLUB-MED ou communiquez
avec votre conseilller en voyage.




« Apprenez I'art du ski ou de la planche a neige.

» Admirez la vue du sommet des montagnes.

» Récupérez avec un cours de yoga relaxant aprés une
journée sur les pistes.
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Transport

Faites I'expérience d’'un voyage sans tracas en réservant votre vol aupres
de nous. Si vous n‘avez pas réserveé de forfait vol avec nous, suivez les
conseils et les étapes ci-dessous pour profiter d'un déplacement fluide.

NAVETTES

Le Club Med vous offre un service de navette et une equipe pour
repondre a vos besoins si vous devez reserver un service de

transport pour votre arrivee au Village et lors de votre départ.

COMMENT FONCTIONNENT
LES NAVETTES DU CLUB MED ?

* Les vehicules sarrétent a des points de rencontre precis aux
aeroports et aux gares.

_L. 'EF {*. f}* =

« D'autres voyageurs utilisent les navettes. Si vous souhaitez
reserver un navette prive, consultez nos disponibilites.

e A l'aéroport, repérez les Gentils Organisateurs (GO) ayant
une affiche, ou rendez-vous au comptoir du Club Med. A |a
gare, recherchez les Gentils Organisateurs (GO) avec une
affiche d'identification.




Service Arrivée

simplifiée

Qu’est-ce que I'Arrivée simplifiee ?

Il s'agit d’'un service virtuel gratuit qui permet de tout
préparer avant votre arrivee au Village. Pour profiter des
avantages, rendez-vous sur le site Web du Club Med,
connectez-vous a votre compte client avec votre numéro
de réservation et fournissez tous les renseignements sur

les préferences de chaque voyageur.

Pas de perte de temps a
I'arrivee et au déepart

Puisque vous fournissez vos renseignements a
'avance, ceux-ci seront enregistrés, et un
compte pour les depenses supplémentaires au
Village sera déja ouvert avec votre carte de
credit, ce qui reduira le temps passe dans les
files d’attente a l'arrivée. Il vous suffit d'enfiler le
bracelet qui fait office de clé de chambre et de
moyen de paiement pour profiter du confort
dans le Village.

Préeinscriptions aux
Clubs Enfants

Vos enfants vivront une aventure
Inoubliable dans nos Villages. Pour leur
permettre de participer aux activités, vous
n‘avez qua les inscrire aux Clubs Enfants
en fonction de leur age. Indiquez toute
'information pertinente sur les restrictions
alimentaires, les habitudes alimentaires et
les autres détails importants. A votre
arrivee au Village, il vous suffit de vous
rendre au Club Enfants pour confirmer
votre inscription, rencontrer I'equipe de
G.O et obtenir les horaires des Clubs
Enfants pour la semaine.

Entreposage de I'equipement
dans un casier prive

Si vous avez deéja réserve votre equipement
de location de ski au moment de remplir le
formulaire pour lArrivée simplifiée, vous
N‘aurez qu'a le réecuperer dans votre casier
prive. L'equipement sera adapte a votre
taille, a votre poids et a votre niveau
d'expérience. Vous pouvez acceder au
casier avec le meme bracelet que celui qui
deverrouille votre chambre, ou encore avec
un code. Notre equipe est a votre
disposition si vous avez besoin daide.

Inscription anticipée aux cours
de ski et de planche a neige

Vous pouvez assurer votre place dans les
cours de ski et de planche a neige du Village. Il
vous suffit de nous mentionner votre niveau
d'expérience pour que nous puissions vous
Inscrire au cours approprie.

DA< Restez a lI'afflt !

Vous recevrez un courriel vous informant de l'ouverture

du service. Les formulaires doivent étre remplis au plus
tard trois jours avant l'arrivée au Village.




Arrivée

et départ

Apres votre voyage, I'equipe du Club Med sera a
votre disposition pour vous accueillir et repondre
a tous vos besoins. Préparez-vous a commencer
votre escapade hivernale et a explorer les
moindres recoins du Village.

Heures

Important !

* Méme si vous arrivez plus tard, notre équipe vous

attendra pour que vos vacances commencent du
bon pied.

* Le jour de votre départ, vous devez quitter la
chambre et enregistrer votre départ au plus tard a
10h, mais vous pouvez rester au Village et profiter
des installations jusqu’a 15h.

e Sivous souhaitez profiter d'une arrivée anticipee
ou d’'un départ tardif, veuillez consulter votre bon de
réservation pour connaitre les détails et les frais.

A l'arrivée, tous les voyageurs recevront :
Astuce :
supplémentaire

Un bracelet numeérique

Ce bracelet sera votre clé d'acces a votre
chambre et & votre casier de ski, ainsi que votre Prenez une photo de votre
moyen de paiement pour toutes les dépenses passe de ski des que vous la
supplémentaires effectuées dans le Village. recevez. Si vous la perdez, il

sera plus simple d’en demander
une nouvelle.

Le passe de ski

I s'agit de votre carte d’acces aux remontées
mécaniques et aux gondoles qui vous meneront au
sommet des pistes. Votre passe sera activée le
matin suivant votre arrivée.
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Equipement de ski
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et de planche a neige

L'équipement de ski est indispensable pour vos
vacances. Vous pouvez reserver votre equipement
directement en visitant le site clubmed.ca, en
composant le 1800 CLUB-MED, ou en communiguant
avec votre conseiller en voyages.

Si vous avez rempli le formulaire pour profiter du
service Arrivée simplifiée, vous pourrez récupérer
votre équipement a la boutique SkiProShop ou
directement dans votre casier prive.
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o Evite:z les bagages encombrants et l'équipement CE QU'IL FAUT SAVOIR
FHEFEISIEESE SUR LEQUIPEMENT

* Que vous soyez debutant ou expert, vous avez
acces a l'equipement qu'il vous faut pour le ski, la

planche a neige ou la raquette Il est adapté au niveau d’expeérience,

a la taille et au poids de chaque

* \Vous n‘avez pas a faire la queue. Votre personne.

équipement sera déja dans votre casier a votre
arrivee, a condition que vous ayez rempli le

formulaire pour I'Arrivée simplifiée. Il varie selon le type de sport.

Autrement dit, 'equipement n'est pas le
méeme si vous faites du ski alpin ou du

Si vous faites face a des circonstances ski de fond, car il s'adapte aux
imprévues, notre équipe de G.O spécialisée en conditions.

ski sera a votre disposition a la boutique

SkiProShop pour repondre a vos besoins :

Il est essentiel que vos bottes de ski,

e Location d’equipement en fonction de votre qui fixent votre pied a I'équipement,

age, de votre niveau d'expérience ou des soient parfaitement ajustées pour

conditions hivernales; garantir votre sécurité tout au long de
l'activité.

e Achat de protections et d'accessoires;

e Entretien et reparations de I'equipement.

L. 3 A . - ?
Evitez les couts pour les dommages possibles et LE SAVIEZ-VOUS *
souscrivez notre assurance ZéroSouci* Vous skierez avec le meilleur equipement. En effet, le Club Med

travaille avec les marques les plus reputées du marché et
renouvelle son equipement chaque saison de skKi.

(*) Moyennant des frais supplémentaires.




Clubs Enfants

et services

Les enfants profitent d'incroyables activités et programmes
dans tous les Villages de ski du Club Med, incluant des
sports, des activités ludiques, des ateliers creatifs, des
spectacles, des concours de talents, et plus encore. Pour
VOUsS assurer gque vos enfants tirent le meilleur parti de leur
séjour, pensez a les inscrire a l'avance par lI'entremise du
service Arrivéee simplifiée.

» Service Bienvenue Bébé® * Petit Club Med®”

De 4 a 23 mois De 2 a 3ans

Disposez de tous les equipements essentiels au Encadré par des G.O spécialisés dans la

bien-etre de votre famille grace a ce service, inclus petite enfance, le Petit Club Med éveille la

sans frais supplementaires. Le jour de votre arrivee, curiosité et la créativité des tout-petits avec

tout ce dont votre bebe a besoin sera disponible des séances d'apprentissage dans la neige

dans votre chambre : des espaces ludiques et accueillants, des

e Baiano héhd ateliers de bricolage, des jeux, des activités
Aighnaile ROl Debe amusantes et des moments de détente.

e Chauffe-biberon

e Table a langer

e Berceau portatif

e Poussette pour bébeé

* Verifiez la disponibilité des Clubs Enfants a votre Village.

Ce service est proposé automatiquement en fonction des
renseignements inclus dans votre réservation (date de
naissance des enfants). A votre arrivée, veuillez
communiquer avec la reception si I'équipement n'‘est pas
dans votre chambre.

*Vous pouvez demander une poussette a votre arrivée au
Village pour vous aider a rejoindre votre chambre. Sous
reserve des disponibilités.

e Bebe Club Med®’
De 4 a 23 mois

Le Bébe Club Med offre de I'équipement, des repas
adaptés, des services de gardiennage et tous les
SOINS necessaires pour garantir a votre bébe des
premieres vacances d’hiver tout en douceur.




e Mini Club Med +
De 4 a 10 ans

E .
-—?jﬁ A retenir!
Les enfants de 4 ans et plus qui souhaitent &
apprendre a skier ou perfectionner leurs
competences peuvent profiter de cours de ski
inclus. Ces cours sont offerts par des
moniteurs de ski professionnels et
s'accompagnent d’'un programme spécialement
concu pour cette tranche d’age. C'est l'occasion
idéale de créer des souvenirs de vacances
inoubliables et mémorables.

Des le premier jour, vos enfants vivront des
experiences inoubliables et feront leurs premiers

e Le Club Ados
De 11 a 17 ans

Les adolescents profitent eux aussi d’'un
programme complet qui inclut des cours de ski et
de planche a neige, des activites, des jeux, et
diverses animations dirigees par les G.O dans des
espaces spéecialement concus pour eux.

Du plaisir pour les enfants,
la tranquillite d'esprit pour les parents

Tous les Clubs Enfants sont encadrés par
des G.O qualifies, dévoueés a offrir une
experience inoubliable a vos enfants. lIs
pourront s'amuser en toute sécurité, sous
les mellleurs soins. Nos G.O ont recu une
formation spécialisée pour s'occuper des
enfants agés de 4 mois et plus.

(*) Moyennant des frais supplementaires.

Verifiez les conditions et |la disponibilité des services

dans votre Village. Nous vous recommandons de reserver
les services, soit au moment de votre reservation ou avant
votre arrivée. Les places sont limitees.




_es moments les plus attendus des vacances d’hiver sont
apprentissage de nouveaux sports, I'exploration des pistes,
‘amelioration des compétences et l'acces a des endroits
inimaginables. Quel que soit le Village, le Club Med propose
des cours, des excursions et des activités hivernales gui

vous surprendront et vous feront profiter de chaque instant.

Dans le cadre du forfait tout-inclus, jusqu’a 25
heures de cours de ski en groupe sont offertes par
semaine. Les legons sont divisées par niveau
d’'expérience, permettant a chaque personne de
progresser a son propre rythme. Une fois que vous
étes inscrit, vous pouvez compter sur les
instructeurs du Village pour adapter les lecons a
votre niveau d'experience.

Niveaux d’experience pour le ski alpin* :

Niveau A : N'a jamais skié auparavant.

Niveau 1: Capable de s‘arreter en
chasse-neige.

Niveau 2B : Capable de tourner avec des skis
presque paralleles.

Niveau 2A : Capable de faire de grands
virages avec des skis paralleles.

Niveau 3B : Maitrise les virages paralleles.

Niveau 3A : Skie sur toutes les catégories de
pistes.

Niveau 4 : Skie sur tous les types de
conditions de neige et de terrains.

Les niveaux d'expéerience en ski peuvent varier d'une station a l'autre.

Vous avez toujours voulu ressentir 'adrénaline de |a
planche a neige ou perfectionner vos mouvements ?
Les cours de planche a neige sont également inclus
dans votre séjour*. Profitez d’'un environnement
décontracteé pour apprendre de nouvelles
techniques tout en échangeant des conseils avec
d’autres planchistes du méme niveau d’expérience.

*Pour les enfants, veérifiez l'information relative a l'dge et a la période de l'année.

Niveaux d’'expérience pour la planche
a heige :

Niveau 1: N'a jamais fait de planche a neige ou
en a seulement fait quelques heures.

Niveau 2 : Capable de tourner dans les deux
sens.

Niveau 3 : Capable de controler sa vitesse et sa
direction.

Si vous souhaitez explorer les montagnes
autrement, profitez d’'un programme
complet qui propose des randonnees et
des marches en raquettes guidées par des
instructeurs*

%) *Service offert dans certains Villages.
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Ce qu'il faut savoir sur les cours
de ski et de planche a neige
du Club Med :

e |l est nécessaire de s’inscrire a l'avance aux
cours, soit en ligne par I'entremise du service

Arrivée simplifiée, soit en personne au service de Envie d'une experience SUEInQSUe ? Le.CIub ‘
ski du Village. Med propose des cours prives avec moniteur des

'age de 3 ans. Il vous suffit de réserver le service
e Les cours commencent généralement le lundi, a votre arrivee au Village.

selon le programme de votre Village.

- | | Les cours de ski et de planche a neige les
e Les cours ont lieu cing fois par semaine, avec samedis et dimanches ne sont pas inclus
des seances le matin et [apres-midi, Vous pouvez réserver des cours a la carte pour le

* Pour les enfants, les cours de ski sont offerts samedi matin.

des I'age de 4 ans, et les cours de planche a neige
le sont des I'age 8 ans.

(*) Les services a la carte sont proposeés moyennant des frais supplémentaires.

Les moniteurs du Club Med sont diplomés des écoles
de skilocales. Par exemple, si vous vous rendez dans une
station en Europe, vous rencontrerez des professionnels
de I'Ecole du ski frangais («ESF»), de I'Ecole suisse de ski
(«ESS») ou de 'Ecole de ski italienne.

Au Canada, les instructeurs sont certifies par I'ecole de
ski canadienne, et en Asie, par des écoles locales avec un
hiveau d'excellence equivalent.

Nouveaute'!

e \/OUS pouvez commencer vos cours des le lundi
apres-midi, en rejoignant le groupe qui a debute
le matin. Si cela vous intéeresse, faites-le-nous
savoir le dimanche apres votre arrivee.

e Les cours de planche a neige sont offerts aux
enfants des 8 ans, tout au long de la saison.




Assurance

Zéro Souct*

Votre sécuriteé sur les pistes est toujours une

priorité. C'est pourquoi le Club Med propose
'::}' I'assurance Zero Souci* qui vous permet de
profiter de vos vacances d’hiver en toute
tranquillité. Ce service peut étre souscrit
directement a la réception du Village.

Protection pour vous et votre equipement :

@ Premiers soins;

Vous faites du ski pour la premiere
:; 1Y Perte oudommages mineurs fois ? Voici quelques conseils :
\_ avotre equipement:

Y

e Portez des vétements et accessoires de
protection appropriés.

Secours en montagne

i en cas d’accident e Appliquez de la creme solaire avant de
& (motoneige ou hélicoptére). Vous aventurer sur les pistes.

e Détendez votre corps pour vous aider a
garder votre équilibre.

e Prenez des pauses frequentes pour vous
hydrater. L’'hydratation vous aide a vous
adapter a l'altitude.

e Tomber fait partie du processus

(*) Moyennant des frais supplementaires.
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Explorez

votre Village

Pendant vos vacances d’hiver, profitez pleinement des montagnes, sur les pistes et en dehors.
Les Villages en montagne du Club Med, situés dans les plus populaires domaines skiables du
monde, offrent une infrastructure impressionnante, des environnements relaxants, des terrasses
avec des vues panoramiques, une vie nocturne animee, et des activités pour tous les ages.

PRENEZ UNE PAUSE DES SPORTS D’HIVER ET PROFITEZ DES ACTIVITES SUIVANTES :

Découvrez les saveurs des montagnes.

Ressourcez-vous dans des espaces de
bien-étre.

Familiarisez-vous avec votre domaine skiable.

Et surtout, collectionnez les moments !

14

(*) Moyennant des frais supplémentaires.



Il est temps de

faire ses valises !

Les vétements specifiques pour le ski sont essentiels pour

'apprent
au chaud

ssage du sport, car ils vous permettent de rester
et de garantir une bonne mobilité tout au long de

la journée sur les pistes. Assurez-vous d’arriver a votre
Village avec vos vetements thermiques et accessoires de

protection dans vos bagages afin de profiter pleinement
de vos vacances et d'etre bien.

& Vous avez oublie quelque chose ?

La boutique du Village propose divers articles tels que des
vétements, des chaussures, des articles de sante, et plus

encore.

e Vétements d’hiver

e Gants résistants au froid

* Tuque

 Manteau résistant au vent et a la pluie
* Pantalon impermeéable

* Foulard

 Chandail en laine polaire

e Sous-vétements thermiques

e Lunettes de ski

* Creme solaire et baume a levres

15



Consells utiles!

l&}_ﬂ_, Information durant
@ | votre séjour :

Découvrez quelques astuces pour profiter

pleinement de votre séjour La reception du Village est ouverte

en tout temps, et le personnel est
toujours prét a réepondre a vos
questions.

Application My ClubMed :

Votre nouveau compagnon de voyage

Disponible sur | A

I'’Apple Store et Google Play

Telechargez l'application et utilisez votre
numero de réservation pour vous connecter.

Soyez au fait de toutes les activités de
votre Village et planifiez vos journées
avec l'application.

e Consultez les horaires des activites.
* Réservez des soins au spa.
e Réservez dans les restaurants

gastronomiques.

e Faites des demandes de service aux
chambres.

~» Verifiez le code vestimentaire.
| * Et plus encore !

-
nnnnnn
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Arrivée au Village

Une fois sur place, suivez ces cinq
étapes pour bien commencer vos vacances.

Arrivée a la réception
Recuperez votre cleé.

Service des cours de skKi
Confirmez votre inscription.

Salle de ski
Veérifiez votre equipement.

Ski Pro Shop
Faites ajuster

votre equipement,
au besoin.

Clubs Enfants
Confirmez l'inscription
de vos enfants.

Nous avons hate de vous accueillir.
Bon sejour !

Des questions ?
Visitez clubmed.ca, composez le 1800 CLUB-MED,

ou contactez votre conseiller en voyages. 17



