CONDICOES GERAIS DE VENDA

As condicdes gerais das atividades no que diz respeito a venda e organizacado das viagens ou estadias seguem o regulamento
n°92-645de 13de Julho1992 (J.0.de 14 Julho 1992) e o decreton® 94-490 de 15de Junho 1994 (J.0.de 17 Junho 1994).

As presentes condi¢des gerais de venda tem por
finalidade informar os clientes do Club Med® (também
denominados “Gentis Membros”, GM® ou aderentes), do
contelido das prestagdes propostas no que se refere ao
transporte e/ou a estadia (nomeadamente as principais
caracteristicas dos diversos alojamentos, a sua localizagao, o
seu nivel de conforto, os lazeres e as atividades desportivas),
do preco e modalidades de pagamento, condicbes de
cancelamento e de alteragdo ao contrato, assim como
condi¢Bes aduaneiras. Para mais informagdes sobre os
precos, modalidades de pagamento ou servicos veja o
nossosite na internet: www.clubmed.pt.

O Club Med® reserva-se o direito de efetuar alteragées as
informacdes, tais como informacdes relativas aos pregos e ao
contelido das prestagdes de transporte e de estadias
propostas, bem como as datas de abertura e
encerramento dos Villages do Club Med® (“Villages”),
consoante as condicdes definidas no capitulo 4.2.1. “Modifi-
cagdes do Pacote e do preco por parte do Club Med®".

1. PACOTES CLUB MED

O Club Med® propde aos seus G.M.® diferentes pacotes
(denominados “Estadias”), estadias em Village (com ou sem
transporte, designadas por “Estadia Village/Village”), estadias em
Villas (comousemtransporte e/oucombinados comexcursao
ou um circuito), cruzeiros a bordo do Club Med 2 (com ou
sem transporte)* e circuitos (com ou sem transporte)* assim
como umaférmulajuntando os servigos de estadia no Village
e de circuito (com ou sem transporte) designado por “Village
eDécouverte”que sugere algunsdiasnoVillage ealgunsdias
de circuito (com ou sem transporte)*.

Os Pacotes incluem regra geral uma semana de estadia
(7 noites), salvo algumas excecdes mencionadas na tabela de
precos. A duragéo do Pacote inclui (1) o tempo de transporte
etransfer (consoante o Village em quest&o e para os pacotes
comtransporteunicamente), (Il)apens@ocompletadurante a
estadia, trés refei¢bes por dia incluindo: soft drinks (bebidas ndo
alcodlicas), 4gua, cervejaevinhode mesaaoalmoco ejantar,
café de maquina (salvo algumas excegdes), (Ill) consumo no
bar (Servigo Bar & Snackingincluido) salvo excegdes, (IV) as
atividades desportivas indicadas como incluidas no Pacote com
instalagdes e enquadramento das atividades em préatica livre
(vernapaginadovillage e nas paginasde “OsNossos Villages
ao detalhe” as atividades disponiveis apenas em certas datas)
e, (V) os servigos habituais do Club Med® (nomeadamente
concertos demusica, animagdoacargo dos G.0® noites Club
Med), (VII) o Club Med Baby Welcome® (sujeito a inscrig&o no
momento da reserva, lugares limitados), o Mini Club Med®, o
{uniors' Club Med® e o Club Med Passworld®. Estadia em Vilas
e/ou Apartamentos Chalet compreendem outras prestacdes
especificas de servicos e estadia. Os servigos sao detalhados
nas paginas a esse respeito.

No Inverno, em alguns villages de neve, o Club Med® oferece
igualmente a possibilidade de almogar noutro Village Club Med®.
Este servico s6 é valido em determinados dias e consoante a
disponibilidade do Village escolhido. As inscri¢des sdo feitas
unicamente no local junto a rececdo do Village.

Cada uma destas Estadias constitui um produto Unico cujo
contelido, condicbes e prego estdo discriminados no site
www.clubmed.pt. Os pacotes/ou Estadias estdo sujeitos a
disponibilidade.

Ha algumas excegdes que ndo fazem parte do prego do
Pacote e tém um custo associado, tais como: 0 Baby Club
Med®, o Petit Club Med®, os seguintes consumos: bebidas &
ousnacks dominibar nos Villages, vinhos ala carte nos bares
erestaurantes, snacks e guloseimas embalados vendidos no
bar e alguns servigos snack, o champanhe (nos Villages 55,
Espagos 55, Apartamentos — Chalet e Villas, algumas marcas
de champanhe estéo incluidas no Pacote Bar & Snacking a partir
das 18 horas, servido emfldte), o dlcool VSOP “Very Superior
Old Pale” e XO “Extra Old”, as bebidas néo alcoolizadas
em garrafa e/ou lata de algumas marcas super-premium, as
excursdes, estagios desportivos, (equitacdo, golfe, mergulho
com garrafa, vela, funboard, kitesurf, windsurf, fitness...),
pesca, green fees, ateliés artisticos, servigos estéticos, aluguer
de parque, etc.

Os servicos com suplemento estdo identificados em
www.clubmed.pt e estao sujeitos a disponibilidade. Certos
servicos (atividades desportivas, Clubes para Criangas)
estdo apenas em funcionamento em determinadas datas:
durante as férias francesas ou europeias (informagéo
disponivel em www. clubmed.pt).

0s GM®stémapossibilidade de reservar aomesmo tempo que
a sua estadia com transporte, uma prestagdo com suplemento
chamada “City Stop” que permite uma escapada urbana,
antes ou depois da sua estadia no village, numa grande cidade
ou capital selecionada pelo Club Med®. Esta prestacéo "a la
carte”pode serreservadanaagénciaeincluioalojamentonum
hotel 3, 4 ou 5* (consoante o destino), 0 pequeno-almoco
e os transferes privados ida e volta, aeroporto/hotel (sem
assisténcia). Em certos casos, alheios ao Club Med®, o cliente
é informado de que podera ser alojado num hotel diferente do
inicialmente previsto. Estaalteracdo é efetuada paratodos os
efeitos, paraum hotel e alojamento de categoria semelhante,
sem custo adicional para o cliente.

O prego do City Stop € incluido no montante total do
pacote, tal como definido no artigo 2.1. sem modificagdo das
penalizagdes que podem ser aplicadas no caso de alteragéo/
cancelamento pelo GM®de um pacote Club Med®incluindo
um City Stop. O Club Med® chama aatengdo do GM® sobre
ofactoque nocaso de acréscimo da prestacéo City Stop num
pacote Club Med® ja reservado, serdo aplicadas as penalizaGes
previstas no ponto 4.1., nomeadamente no caso de alteragdo do
transporte incluido no pacote Club Med®. Assim, aconselhamos
areserva da prestacao City Stop aquando da suareserva
pacote Club Med®.

O Club Med® pode propor, em operagdes pontuais e em
funcdodadisponibilidade, estadias com umaduragéoinferior
a uma semana. Estas estadias ficam sujeitas as condicdes
especificas, nomeadamente aos pregos propostos ao GM®
nomomento dareserva e especificados no contrato. Sea
realizagdo da estadia depender de um nimero minimo de
participantes e, caso ndo se verifique este nimero, o Club Med®
podera cancelar a estadia sem pagar nenhumaindemnizagao
ao GM®. O Club Med® devera informar o G.M®, sobre a
suadeciséo de cancelamento, por escrito em carta registada
21dias antesdodiadapartida. Informamos que as condicdes
e consequéncias das modificacdes e cancelamentos da estadia
porparte do ClubMed®regem-se pelas disposicées do capitulo
4.2.. A politica da gorjeta ndo existe no Club Med®.

Os circuitos e Villages & Découverte apenas podem ser
vendidos no momento da reserva do Pacote. Os Villages &
Découverte conciliamumaestadia e um Circuito. Pelocontrério,
os Circuitos que podem ser vendidos individualmente, salvo
algumaexcegao. As informagdes sobre o nimero minimo e
maximo de participantes do grupo, suplementos a pagar em
funcdo do nlimero de participantes estdo disponiveis sob
consulta. Caso ndo seja atingido um ndmero minimo de
participantes o Club Med® encontra-se no direito de
cancelar sem direito de indemnizagbes. O Club Med®
deverainformar a sua decisao de cancelamento ao G.M®
por carta registada até 21 dias antes do dia da partida.

*Os Pacotes Cruzeiros a bordo do Club Med 2, Pacotes
Circuitos e os Pacotes Village & Découverte regem-se
por condi¢des especificas que completam e/ou modificam
as condicOes gerais de vendas sobre a qual prevalecem em
caso de contradicao.

Espagos N&o-Fumador

Todos 0s espacos comuns e interiores no village (restaurantes,
salas de espetaculos, salas de lazer e/ou desporto, recegdo,
bares, discotecas...) sdo espagos ndo fumadores. Todos 0s
espacos interiores do Club Med 2 s&o igualmente espacos
ndofumadores. E possivel fumarnoexterior. Estas regras sdo
também aplicaveis aos cigarros eletrénicos.

1.1. VILLAGE/VILLAGE

O Club Med® propde estadias de uma ou mais semanas
nos diferentes Villages. Excecionalmente e mediante a
disponibilidade, o Club Med® propde estadias de duragao
variavel, (ex.: “Fim de semana’, “estadia especial’, “semana
curta” ou “estadias curtas”) cujas condicdes e pregos serdo
comunicados a pedido dos GM® interessados e confirmados

no contrato no momento da reserva. As chegadas aos Villages
efetuam-seentreas 15eas 20henodiadapartida, nomaximo,

atéas 15horas. O check-outesta previstoas 10 horas, exceto

em algumas situagBes particulares (“estadia curta”, “estadia

tematica”, cruzeiro ClubMed 2...). O preco do pacote inclui as

refeicdes em penséo completa, a partir dojantar do 1.° dia até

ao almogo do Ultimo dia. Os transferes, entre o aeroporto ou

estacdo e o Village estdo a cargo dos GM®, Em determinados
Villages onde as datas e os horarios de chegada séo imperativos,

0 Club Med® podera propor em caso de chegada antecipada
do GM® e de acordo com as disponibilidades do Village,

0 pegueno-almoco e/ou almogo no dia da chegada e/ou

alojamento nesse mesmo Village através do pagamento de
um suplemento. Este suplemento serd aplicado, mesmo se o
GM®decidirreduziraduragéodaestadiainicialmente prevista.

Pode também acontecer que para certas datas, o Club Med®
ndopossapropor estadiaemvillage/village, mas estadiacom

transporte incluido estar disponivel. Da mesma forma, para
cadatipo de estadia, prevé-se um certo nimero de lugares no
Village e em fun¢@o da duracéo da estadia em quest&o. Assim,

pode acontecer, por exemplo, que numa determinada data
oVillage esteja disponivel no prazo de duas semanas e deixe
de o estar no prazo de uma semana. Nos Villages de Neve o
horério de chegada é as 17 horas para as estadias de “datas
livres” ou para estadias curtas e/ou fins-de-semana. Em relagdo
apartida, o horario é as 17 horas nos Villages de Neve, bem
como nas estadias curtas e fins-de-semana do Club Med®. O
ClubMed® podera propor naaltura da venda do pacotevillage/
villa/ apartamento-chalet (sem transporte), o servico de transfer
privadoe comsuplemento. Os GM®inscritos emvillage/village
€ que reservaram junto do Club Med® o transfer, terdo de
limitar o nimero de bagagens e informar com antecedéncia
0 Club Med® no caso de bagagem particularmente volumosa
(Ex: saco de golfe, carrinho de crianga, etc...) para que seja
atribuido umveiculo o mais adaptado possivel. Os transferes
sdo assegurados por veiculos de 4 a 6 lugares e com capacidade
para bagagens mais ou menos limitadas conforme os veiculos.
O ClubMed®reserva, paratodos os efeitos, a possibilidade
deimpor e faturar umveiculo suplementar se o nimero de
bagagens ultrapassar a capacidade do veiculo atribuido para o
transfer nabase dasinformacdes dadas pelo GM®.

1.2 TRANSPORTE

1.2.1. Villages acessiveis porcomboio
Os pacotes com transporte incluem ida e volta e as seguintes
prestacfes: camarata, suplemento TGV, transfer até ao Village
eregresso. O Club Med®fretacomboios ou tem condigdes
especiais junto das empresas ferrovidrias. Em caso de anulacdo
dotransporte oundo comparénciado G.M®, aplicam-se as
condicdes de cancelamento do artigo 4. As tarifas para criangas
commenosde4anosincluemumlugarouumacamarata.

1.2.2. Transporte em avido
Astaxas de aeroporto e portuarias, bem como as taxas de
combustivel estdo incluidas no preco do pacote. Os pregos
poderéo sofrer alteragdes de acordo com as condigdes
do artigo 4.2. Os transferes aeroporto/Village ida e volta
estdo incluidos no prego, salvo algumas excecoes. Para a
maioria dos voos o bilhete de avido é substituido por um
bilhete eletrénico e devera apresentd-lo no momento do
check-in juntamente com os documentos de identificacdo
(passaporte oubilhete deidentidade).
Opesodasbagagens é limitado a20kg por pessoaemclasse
econdmica, eaté 30kgemclasse businessouFirst. Contudoo
pesopode variarconsoante acompanhia aérea. Otransporte
de equipamento com formato especial (golfe, mergulho, etc.)
esta sujeito, salvo excegdes, aum suplemento a ser pago
diretamente & companhia aérea. O valor do suplemento
pode variar consoante a companhia aéreae o destino. O GM®
deve imprescindivelmente assinalar no ato da reserva ou, 0
mais tardar 72 horas antes da sua partida, a necessidade de
transporte de equipamento particular que fica, em todos os
casos, submetido a apreciacéo da companhia aérea. O Club
Med® ndo podera ser responsabilizado no caso de recusa
pela companhia aérea, do embarque de um equipamento e
ndo poderadessaforma, assumir qualquertipo de despesas.
0 GM® sera responsavel de todos os encargos de cancelamento
que possam decorrer da falta de comparéncia no embarque
e/ou erro de check-in nolocal da partida do transporte
aéreoincluido no pacote. O Club Med® néo é responsavel
caso a ocorréncia ndo estejaincluida no pacote/contrato.
Deste modo, serd unicamente da responsabilidade do GM®
ou do transportador que liviemente contratou. A falta de
apresentagdo do GM® no local da estadia sem qualquer
informagao da sua parte 48 horas a seguir adata de chegada
inicialmente prevista, terd por consequéncia a libertagéo do
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quarto reservado, o qual podera ser disponibilizado
para um outro GM® sem ter direito a qualquer
reembolso ou crédito por parte do Club Med®. Os
pregos tém em conta o tempo de transporte na duragéo
global do pacote Club Med®. Assim, uma chegada no
fim do dia e uma partida no inicio da manha sédo
possiveis, seja por razbes de horarios impostos pela
companhia, condicfes climatéricas, ou outros motivos
alheios, nomeadamente trafego intenso onde as
rotacdes mais frequentes e as medidas de seguranca
podem desencadear certos atrasos. Por motivos de
seguranga, a regulamentagdo exige que uma crianga
com idade inferior a2 anos deve partilhar o lugar com um
adulto. A duragdo do transporte que o Club Med®
informa, é uma informagdo a titulo indicativo e esta
sujeita a alteragdes. Os pregos sdo globais nomomentoda
reserva do pacote (avido+ taxas de aeroporto+ transferes+
alojamento TI). Os horarios dos voos podem alterar ou
por imposicdo das companhias aéreas, por condi¢cdes
climatéricas ou ainda por qualquer outra razdo
imprevista, nomeadamente durante os periodos de
trafego intenso em que as rotagdes mais frequentes dos
aparelhos e os imperativos de seguranca podem
provocar alguns atrasos. Caso se verifique uma alteracéo dos
voos pelas razdes acima mencionadas, 0 GM® néo tem
direito anenhum reembolso ou crédito por parte do Club
Med®. O prego dotransporte incluido nos pacotes € um
preco especialmente negociado pelo Club Med®. Para os
voos regulares, as tarifas aplicam-se em fungdo das
disponibilidades e das classes de reserva especifica, as
quais o Club Med® tem acesso. Caso n&o haja
disponibilidade ou 0 G.M® deseje partir fora das datas
propostas ou mudar de classe, o Club Med®encontra-se
a disposicdo para lhe propor lugares com outras
condi¢bes. O Club Med® pode propor voos adicionais
especiais na mesma data ou numa data diferente, com um
suplemento que poderd ser aplicado ao valor ja
confirmado no momento da reserva. Os voos fretados
pelo Club Med® podem ser de dia ou de noite, sendo o
primeiro e o Ultimo dia de viagem dedicados ao
transporte. O Club Med® néo é responsavel pela escolha
dos horérios e deste modo ndo se responsabiliza pelos
atrasos. Os hordrios e nomes das companhias aéreas
comunicados nos vouchers estdo sujeitos a alteracdes no
contrato enviado ou entregue posteriormente aos GM®
no prazo previsto pelo decreto n° 2006-315 de 17
Margo 2006.

1.3. O SEU ALOJAMENTO

O principio de alojamento nos villages (assim como
no veleiro Club Med 2, nos pacotes Village &
Decouvertes propostos no Club Med Découverte) é o
alojamento standard (intitulado “Club”), dito “a unidade”.
O alojamento a unidade é um alojamento partilhado
com outro G.M®inscrito no mesmo contrato de venda
e/ou processo de reserva, e por consequéncia, € um
alojamento acessivel a pessoas da mesma familia ou a
G.M® que se conhecem. Para as pessoas que desejam
vigjar sozinhas, é atribuido um quarto individual
(mediante suplemento de acordo com a data da estadia e
o Village) exceto no village de Kemer. Nesse village,um
G.M® podera partilhar o quarto com outro G.M® (do
mesmo sexo) que ndo conheca e ndo esteja inscrito no
mesmo contrato de venda.

No caso de uma crianga, esta devera partilhar o quarto
com 0s pais ou acompanhante(s) ou entéo optar por um
quarto individual e/ou duplo com ocupacéo para 1. Em
todo o caso, criangas com menos de 12 anos ndo podem
ocupar sozinhas um quarto. Os menores séo da exclusiva
responsabilidade dos pais e/ou acompanhantes, por isso, cabe
a eles definirem se a crianca esta apta para ficar sozinha num
quarto individual. Especifica-se que as camas disponiveis
para as criangas poderem ficar no quarto dos pais ou
acompanhante(s) podem ser sofas-cama (dimensdes
fornecidas pelo seu consultor Club Med, a pedido). Criangas
commenos de 3anos sdoacomodadasnoquartodos pais ou
acompanhante(s) em camas para bebés (geralmente
bercos). Especifica-se que uma crianga com menos de 3
anos ndo é considerada como uma ocupante. Assim, a
titulode exemplo, uma familia de quatro pessoas, 2 adultos e
2 criangas de 10 e 2 anos, sera alojada num quarto triplo
com um bergo para acrianca de 2 anos. Para uma pessoa
que viaje com uma crian¢a com menos de 3 anos, estes
serdo acomodados num quartoindividual comumbergoe
terdapenas de serpago o suplemento de quarto individual.
Estas condicdes ndo se aplicam a Villas e Apartamentos-
Chalet. O Club Med® também oferece, consoante o Village,
disponibilidades e suplementos de prego, alojamentos
especificos com caracteristicas especiais como a sua
orientagéo (por exemplo: vista mar, com terraco, etc.) e/
ou servicos e configuragdo. Em certos Villages, os
alojamentos para familia e/ ou em ocupacéo para 3 ou 4
podem também ser propostos mas sempre a “unidade”.
Alguns quartos ndo podem, devido a sua configuragéo, ser
propostos como quarto individual. O niimero de quartos

Village e nao pode ser reservado antecipadamente no
momento da inscricao (exceto no Club Med 2). No caso da
categoria do alojamento (ex: alojamento com vista mar,
alojamento com categoria superior) ndo poder ser
garantido localmente no Village, o Club Med® procedera
ao reembolso do suplemento mediante apresentacéo de
uma justificacéo do Village acompanhada pelo planning
do aloja- mento. O alojamento numa Villa entende-se de
acordo com a categoria reservada (vista mar ou vista
montanha & jardim, 2 quartos, 3 quartos ou 4 quartos)
para um ndmero maximo de GM® ocupando a Villa
(respetivamente 4 pessoas, 6 pessoas, 8 pessoas). Trata-se
de um alojamento a partilhar com um ou varios GM®
inscrito(s) no mesmo dossier de reserva. E portanto apenas
acessivel as familias ou aos GM® que se conhecem. A
atribuicdo do alojamento numa Villa (homeadamente
localizagdo da Villa na categoria reservada) efetua-
se exclusivamente a chegada e ndo pode em caso
algum ser reservada com antecedéncia. O Club Med®
oferece aos GM® que reservaram uma Villa, a possibilidade
de pedirem camas suplementares para criangas ou bebés
cujo nimero maximo varia em funcéo da categoria da
Villa reservada. As camas suplementares sdo camas de
gaveta (para criancas com menos de 11 anos) instaladas nos
quartos standard e camas de bebés instaladas no quarto
principal.

Alojamento - transporte — acessibilidade para pessoas
com mobilidade reduzida

Para pessoas de mobilidade reduzida, recomendamos alguns
villages mais adaptados para pessoas que viajam em cadeira
de rodas. Frisamos, no entanto, que néo podemos garantir o
acesso pelos seus proprios meios a totalidade das
atividades e infra estruturas dos Villages. Relativamente as
deslocacdes emavido, é necesséariosolicitar atransportadora
aérea uma assisténcia especifica, no minimo 48 horas
antes dasua partida, de forma a que possam disponibilizar os
meios pretendidos. As pessoas que ndo sdo autdnomas
(doenga fisica ou mental) deverdo estar obrigatoriamente
acompanhados ao longo de toda a estadiano Club Med®,
pois 0s nossos G.0® elou G.E® poderdo ndo estar em
condicdes de dar uma ajuda ef/ou assisténcia
personalizada. Apenas o0s cdes-guia considerados
necessérios (um Justificativo expedido pela autoridade
competente deve ser apresentado obrigatoriamente ao
Club Med) podem ser permitidos mas estdo sujeitos a
aprovacdo por parte da companhia aérea durante a
viagem e de aprovacdo por parte do pais que o recebe caso
haja uma quarentena imposta nele no momento da
viagem.

2. COMOCALCULAROPREGO DASSUASFERIAS
2.1. PREGO DO PACOTE

As tarifas e datas de partida estdo indicadas nos
quadros correspondentes as tarifas que permitem
determinar o valor do Pacote. O preco do Pacote sera
determinado em fungdo da data do inicio da estadia e a sua
duragdo. Os pacotes séo produtos personalizaveis em que
a composicao final depende do pedido especifico do GM®
sobvarios critérios varidveis como a data de reserva, a
data de inicio da estadia, duracéo da estadia, tipo de
alojamento (Quarto Club, Deluxe, Suite, Villas,
Apartamento-Chalet, etc...de acordo com as categorias
disponiveisnovillage), otipode transporte (voo charter,
voos regulares), aidade do GM®, assim como a adig&o de
servigos “alacarte” (estagios de golfe, Petit Club
Med®,...). Acada critério corresponde um ou mais
valores, sendo que a soma dos mesmos corresponde ao
“montante total do Pacote.” Na hipotese do G.M® desejar
beneficiar de um alojamento especifico (vista mar,
alojamento individual, tarifas para as criangas paraos
quartos de categoriasuperior) paraalém do alojamento
standard (Quarto Club) proposto pelo Club Med®,uma
propostaporescrito (orgamento) seraapresentada ao GM®.
Nessecaso, opre¢odopacote eaduragdodasua
validade serdo os informados no orcamento. O preco
do pacote inclui o transporte e inclui todas as taxas
(taxas de aeroporto, de seguranca, etc.). Estes pre¢os
estao sujeitos a alteracdes, conforme as condigdes descritas
noartigo4.2.1.Em caso de um comportamento pouco
adequado o Club Med® reserva-se ao direitode excluiro
GM®do Village e registar este incidente de acordo com lein®
7817 de 6/01/78 “Informética e Liberdades”. Esteregisto
podeimplicar parao GM® a perda de certos beneficios. O
registono ClubMed®implicaaaceitagdo dos G.M®e a
transmisséo destas informag@es as empresas do Grupo Club
Med SAS e parceiros. Contudo, os G.M® podem opor-se a
estatransmisséo deinformacdes pessoais.

2.2. REDUGOES E OFERTAS PROMOCIONAIS

As redugbes dos precos ou ofertas promocionais
mencionados em www.clubmed.pt ndo sdo acumulaveis
entre eles com outras redugdes ou ofertas
promocionais pontuais do Club Med®, exceto se for
mencionado. Nesse ambito, especifica-se que as ofertas
promocionais do Club Med® aplicam-se em primeiro lugar
as condicbes especiais da oferta em questdo e regidas
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GM®s que ja tenham reservado o Seu pacote a data da oferta
promocional, salvo qualquer caso excecional mencionado
nas condigBes especiais da oferta em quest&o. O Club Med®
reserva-se ao direito de suprimir tudo ou uma parte das
redugdes ou ofertas promocionais.

3. COMO PAGAR AS SUAS FERIAS

Qualquer GM® que compre um pacote devera ter no minimo 18
anos, ser juridicamente apto a assinar um contrato e ndo
deverd estar sob tutela. Tem de garantir a veracidade das
informagdes dadas por ele ouqualquer outrofamiliar.

Um sinal de 20% referente a parte de alojamento e 100% da
parte aérea é necessario para todas as reservas feitas a mais
de 45dias dadatade partida (data de partidandoincluida).
O valor total da reserva deve ser imperativamente
regularizado 45 dias antes da partida, sem que seja
necessaria qualquer cobranca por parte do Club Med®.
Para as reservas que ocorram a menos de 45 dias da data de
partida prevista, o pacote deve ser pago na integra. No caso
do G.M ndo respeitar os prazos de pagamento acima indicados,
0 Club Med® reserva-se ao direito de proceder & cobranga
das somas em causa de todos os meios e de inscrever 0 G.M®
em questdao no “ficheiro de contencioso de cobrangas”, de
acordo com as disposi¢des da lei n° 7817 de 6 de Janeiro de
1978 relativa ainformatica, ficheiros e liberdades. Na falta
do pagamento dentro dos prazos estipulados, o Club Med®
ndo sera obrigado a manter a reserva e tera todo o direito
de proceder ao cancelamento do contrato, sem nenhuma
formalidade.

Os meios de pagamento aceites pelo Club Med® podem ser
indicados ao GM®, por telefone ou pela Intemet. Caso o
montante seja superior a esse limite, o pagamento, na sua
integra, deverd ser efectuado por cartdo de crédito ou
transferéncia bancéria.

4. MopIFIcAGBes, ANULAGBeS E/OU RESCISOES
4.1. EFETUADO PELO GM®

4.1.1. Alteragdes feitas pelo GM®
Independentemente de ter efetuado 0 pagamento integral do
pacote antes dapartida, 0 GM®poderaalterar, sem encargos,
ascondicdes da suainscricdo, sob reserva das disponibilidades
edas condicbes acumulaveis seguintes: (1) sem alteracéo do
nome (ou participantes inscritos no mesmo dossier de reserva),
(I sem alteragdo da data de partida e de regresso bem como
de pré ou p6s encaminhamento, (lIl) sem modificacéo do
destino e servigos, (IV) sem modificacao atitulo da estadia ou
daviagem, salvo possivel aumento do niimero de pessoas em
questao e/ou pedido de prestacdes suplementares (ex: estagio,
enquadramento de criangas) ou pedido de prestagdes de
categoria superior (ex: upgrade no alojamento, transporte, etc.).
Alteragdo, de acordo com a aplicacéo da seguinte tabela,
devendo ser assinado um novo contrato:

- A45dias oumais antesdadata previstaparaapartida (data
naoincluida): 35 Eur por pessoa + 100%daparte
aérea*;

- De 44 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
nédoincluida): 20% de alojamento + + 100%daparte
aérea*;

- De20a8dias antesdadataprevistaparaapartida(data
nédoincluida): 50% de alojamento + + 100%daparte
aérea*;

- De7a3dias antes dadata previstada partida (datanao
incluida): 80% de alojamento + + 100%daparte
aérea*;

- Menos de 3 dias antes da data prevista da partida (data
naoincluida): 100% do montante total do prego do Pacote.

*No caso de alteragéo do pacote com transporte incluido, as
passagens aéreas terdo uma penalizagdo inerente consoante
aregra da tarifa em vigor.

4.1.1.1. Alteragédo do nome do G.M®
A alteracdo do nome do passageiro é considerada como
cancelamento da pessoa j& reservada, aplicando os custos em
vigor no ponto 4.1.2. Sera efetuada uma nova reserva para o
substituto com a tarifa em vigor, a um valor igual ou superior a
alteragdo. No caso do Pacote usufruir de umaoferta,amesma
esta sujeita a uma nova disponibilidade.

4.1.2. Cancelamento feito pelo GM®
Em caso de cancelamento do Pacote por parte do GM®, o
Club Med® efetua o reembolso das quantias pagas deduzindo
as quantias retidas por conta de penalidades de cancelamento,
aplicando a seguintetabela:

- Ad5dias oumais antes da data prevista paraa partida (data
ndoincluida): 35 Eur de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 44 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 20 % de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 20 a8dias antes da data prevista para apartida (data
ndo incluida): 50% de alojamento e 100% da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- De 7 a3dias antes da data prevista da partida (data ndo
incluida): 80% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- Menos de 3dias antes da data prevista da partida (data
ndoincluida): 100% do montante total do prego do Pacote. Os
edd ge canceladmenio geverdao oprigatoramente se
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notificados ao Club Med® afravés

Do email de contacto
reservasportugal.ext@clubmed.com. A data fixada para
definir as penalidades de cancelamento ser4 a data do envio do
email dentro do horario de funcionamento, caso contrario
sera considerado o dia util seguinte. Os reembolsos inerentes
serdo enviados ao pagador, a menos que este queira dispor
de outro modo. Condi¢bes particulares para as Villas
e/ou Apartamento Chalet: Apenas a rescisdo/anulagéo total da
estadia numa Villa para o conjunto dos GM® levara ao
reembolso do valor da estadia apds deducao da penalizagdo
porrescisdodeacordo com as seguintescondicdes:

- A45diasoumais antes dadata previstaparaapartida (data
ndoincluida): 500 € e 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- De 44 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 20% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De20a8dias antes dadata previstaparaa partida (data
néo incluida): 50% de alojamento e 100% da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- De 7 a3 dias antes da data prevista da partida (data n&o
incluida): 80% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- Menos de 3 dias antes da data prevista da partida (data
naoincluida): 100% do montante total do prego do Pacote.

No caso de um dos participantes desejar cancelar a sua
reserva, mantendo os restantes GM®s na sua reserva e, por
falta de disponibilidade, néo ser possivel a alteracéo do tipo
de alojamento, o Club Med® mantém o tipo de alojamento
inicialmente reservado de formaanéo prejudicar osrestantes
GM®s. Ao GM® que nestas condi¢des deseje cancelar a sua
reserva, aplicar-se- a seguinte tabela:

- A45diasoumais antes dadata previstaparaapartida (data
nao incluida): 20% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 44 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
ndoincluida): 50 % de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De20a8diasantes dadata previstaparaa partida (data
nao incluida): 80% de alojamento e 100% da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- Menos de 8 dias antes da data prevista de partida: 100%
do montante total do prego do Pacote.

No caso do cancelamento do alojamento implicar uma
alteragao do tipo de quarto ja reservado, para ocupagao de
1, sera aplicada uma penalidade de cancelamento de 100%
do prego das estadias canceladas, independentemente da
data de cancelamento. Por outro lado, e na hipdtese em
que o(s) GM®aindainscrito(s) recusasse(m) o alojamento
proposto pelo Club Med® conforme as disposigbes acima
mencionadas no (l), o alojamento inicialmente reservado
podera ser mantido mediante pagamento de penalidade de
cancelamento equivalentesa 100% da(s) estadia(s) cancelada(s).
Condigdes particulares para as Villas e/ou Apartamento
Chalet: Apenas a rescisdo/anulagdo total da estadia numa Villa
para o conjunto dos GM® levara ao reembolso do valor da
estadia apos deducéo da penalizagéo porresciséo de acordo
com as seguintescondi¢oes:

- A45diasoumais antes dadata previstaparaapartida (data
ndo incluida): 500 € e 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- De 44 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
nado incluida): 20% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De20a8dias antes da data previstaparaa partida (data
ndo incluida): 50% de alojamento e 100% da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- De 7 a3dias antes da data prevista da partida (data ndo
incluida): 80% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- Menos de 3 dias antes da data prevista da partida (data
naoincluida): 100% do montante total do pre¢o do Pacote.

PorexcegAo ao que antecede, o Club Med® chama a atengo

dos G.M® para o facto de que, sendo a reserva de um

alojamento numa Villa e/ou Apartamento Chalet um ato

Unico e sendo o prego do Pacote estadia numa Villa e/ou

Apartamento Chalet indicado por noite paraum nimero

maximo de pessoas e ndo por pessoa, aalteragédodontimero

de pessoas paramenos ou paramais, dentro do limite do
nimero de pessoas autorizadas segundo a categoria de villa
escolhida, ndo acarreta em caso algum uma alteragéo do preco.

Emcasodeanulagao de um ouvarios GM®, sendorecordado

que qualquer pedido devera ser comunicado pelo GM®

referente, sera contudo efetuado o reembolso mediante

0 pagamento da penalizagdo por rescisdo de acordo com a
tabela seguinte:

- A45dias oumais antes dadatade partida prevista (data
de partida ndo incluida): 100 € + 100 % da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- De44a2ldiasantesdadatadepartidaprevista(datade
partidandoincluida): 2% do montante total do preco da
prestagdo reservada + 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- De20a8dias antes da data de partida prevista (data de
partidandoincluida): 50% domontante total do precoda
prestagdo reservada + 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- De 7 a3 dias antes da data de partida prevista (data de
partidandoincluida): 80% do montante total do precoda
prestagdo reservada + 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- Amenos de 3 dias antes da data de partida prevista (data
de partida ndo incluida): 100% do montante total do prego
do Pacote.

Os valores reembolsados de acordo com as condi¢Ges indicadas
anteriormente sé-lo-&o junto do GM® referente exceto pedido
contrério escrito deste Gltimo.

4.1.3. Cesséao de Contrato
0 GM® pode ceder 0 seu contrato se o cessionario preencher
as mesmas condi¢Oes que ele para efetuar o Pacote (deve
tratar-se, nomeadamente do mesmo Pacote, mesmo tipo de
alojamento, mesmontmerode pessoas e de passageiros, de
criancas da mesma idade, etc.). Nesta hipétese, 0 GM® que
cede o contrato deve imperativamente informar o Club Med
através de emalil, indicando com preciséo o apelido, nome
préprio, a morada do cessionario e dos participantes no
Pacote, justificando que estes Ultimos preenchem
exatamente as mesmas condi¢fes que ele para consumir
0 Pacote em questdo. A cessdo do contrato implica
despesas de cessdo devidas, solidariamente ao Club Med®
pelo GM® que cede o contrato e pelo GM® cessionario,
conforme a seguinte tabela, e serad celebrado um novo
contrato em nome do GM® cessionario:
* Para as Estadias com transporte:

- Até 7 dias antes da data prevista da partida (data ndoincluida):
35Eurporpessoae 100% daparte aérea, (faturado pela
companhia aérea);

- Amenos de 7 dias antes da data prevista da partida, néo é
possivel efetuar qualquer cesséo (para os cruzeiros: menos
de 15 dias antes da data prevista da partida n&do é possivel
efetuar qualquer cessagao).

+ ParaosPacotes semtransporte, reserva Village/Village:

- Até 7 dias antes da data prevista da partida (data nao
incluida): 35 Eur por pessoa;

- Amenos de 7 dias antes da data prevista da partida: néo
é possivel efetuar qualquer cessacéo (para 0s cruzeiros:
menos de 15dias antes dadata previstadapartidando é
possivel efetuar qualquer cessagéo).

Especifica-se que nenhuma cessagéo podera ser concretizada
no caso de uma reserva realizada a titulo de um alojamento
sem o acordo prévio e escrito dos G.M® inscritos, sendo que
a sua autorizacdo deverd imperativamente acompanhar o
seu pedido de cessagéo. No caso de um pacote com base na
oferta “Early Booking Bonus”, a redugéo ndo sera transmissivel
ao cessionario.

4.1.4. Ondorespeitar das condi¢des de cessagdo
acima mencionadas implica
O Club Med® podera recusar ao cessionario da Estadia o
acesso ao Village, circuito ou cruzeiro contemplado na Estadia
escolhida, ou ainda exigir que pague o valor da Estadia na
sua totalidade, independentemente do cedente ter pago na
totalidade ou em parte a Estadia.

4.2. POR PARTE DO CLUB MED®
4.2.1.Modificag6es do PacoteedoPregoporparte
do Club Med®antes da partida
O Club Med® pode, por forga maior, modificar as informagdes
mencionadas em wwwdbmedp, como por exemplo
alteragdes nos programas inicialmente previstos no
ambito do Pacote. O Club Med® informara o GM® a
partir do momento que as alteracdes afetem de forma
substancial um elemento fundamental do Pacote.
+ Alteragdo do Pacote
O conteudo dos cruzeiros e dos circuitos, assim como a
ordem das escalas/etapas podem sofrer alteragdes sem
aviso prévio em virtude de certos imperativos locais (visitas
oficiais, manifestagdes culturais ou desportivas, acontecimentos
politicos, etc.). Comoexiste aduplicagdode circuitosemcertas
datas, as etapas podem ser invertidas ou adiadas, embora a
integralidade das visitas seja respeitada na medida do possivel.
Amesmasituacédo podera ocorrer

comodia estipulado paraa partida de avido, o que pode even-
tualmente dar origem a uma alteragdo nos pregos.

Especifica-se que as informagdes relativas as atividades “extra
Club Med®” sdo comunicadas a titulo indicativo; a organizagio
detais atividades, bem como a consequéncia das alteragdes
elou cancelamentos das mesmas, sdo (nica e exclusivamente
da responsabilidade dos prestadores de servigos externos
em questdo.

+ Modificagao/retificacao do prego

O Club Med® reserva-se expressamente a possibilidade de
reverosseus precos deformaateremcontaasvariagdes:

- Do custo dos transportes, relacionados nomeadamente
com o custo do combustivel.

- Das prestacoes e taxas relacionadas com as prestacées
oferecidas, tais como as taxas de aterragem, embarque,
desembarque nos portos e aeroportos.

- Das taxas de cambio aplicados ao pacote em questéo.

Paraos GM®jainscritos a45 dias ou mais antes da partida,
nenhuma alteracdo de precos podera ocorrer durante 0s
45 dias anteriores a data prevista da partida. O Club Med®
reserva-se ao direito de alterar os precos do pacoteindicados
a0 GM®no momento dareservanosite internetdo Club
Med®em consequéncia de um erro informatico.

+ Consequéncias das alteracdes do pacote e do prego:
Casoocorraumaeventualmodificacdosubstancialdopacote
efou do prego, nas condicGes acima definidas, o Club Med®
compromete-se aavisar os seus GM® por cartaregistada,
mail oufax, o mais tardar, 30 dias antes da data de partida
prevista. Nesse &mbito, seré considerado substancial um
aumento de precos superior a 10% do Pregco mencionado
no contrato de venda.

Em caso de uma alterag&o substancial do prego, os GM®8m
como opc¢do a possibilidade de:

- Rescindir o contrato e obter, sem nenhuma penalidade, o
reembolsoimediato de todas as quantias pagas;

- Aceitar a modificag@o do Pacote e/ou dos precos proposta
pelo Club Med®. Nessa hipétese sera ent&o assinado um
novo contrato especificando as novas modificagdes efetuadas.

A anulago devera entdo ser comunicada ao Club Med®
através de carta registada num prazo de 7 dias a partir da
data de emiss&o da carta do Club Med® informando o GM®
das modificages.

4.2.2. Cancelamentos simples por parte do Club
Med®
Caso antes da partida, o Club Med® tiver que anular o
Pacote ou a Estadia do GM®, ser-Ihe-&o propostas, em
fungéo das disponibilidades, outras alternativas de substituigao.
O cancelamento do seu Pacote ou da Estadia bem como os
novos Pacotes propostos em substituigdo serdo comunica-
dos ao GMP® através de carta registada, mail ou fax, aps a
ocorréncia das causas que justificaram o cancelamento do
Pacote em quest&o. Se 0 GM® transmitir ao Club Med® que
recusa o Pacote de substituicdo através da carta registada, mail
oufax, dentrode 7 dias aéjés adatade rececdo danotificacéo
por parte do Club Med®, o GM® podera obter, nesse caso,
o reembolso imediato da integralidade das quantias pagas e
recebera a titulo de indemnizagdo uma quantia igual ao que
teria de pagar se fosse 0 GM® a solicitar o cancelamento. Caso
naohajaumarespostaporparte do GM®, de acordocomas
condicdes e prazos supramencionados, sera considerado que
0 GMP optou pelo pacote de substitui¢do ficando o montante
do prego correspondente devido ao Club Med®. Se arealizagio
da estadia depender de um nimero minimo de participantes,
e caso ndo se verifique este namero o Club Med® podera
cancelar a estadia sem pagar nenhuma indemnizag&o ao GM®.
O Club Med® deverainformar 0 G.M®, sobre a sua decisdo de
cancelamento, porescrito emcartaregistada 21 diasantes do
dia da partida. No que se refere aos circuitos, recorda-se que
um nimero insuficiente de passageiros num circuito constitui
um motivovalido de cancelamento por parte do Club Med?®,
semque dé lugar aqualquerindemnizagao, desde que o Club
Med®informe 0 GM®, de acordo com as condigdes formais
€ 0s prazos previstos no paragrafo 1.

5. CRIANCAS
5.1. RESERvVas DE UM PACOTE ESTADIA CRIANGA (MENOS
DE 18 ANOS)

0O Club Med® alerta os seus GM® para o seguinte facto: cs
menores de 18 anos s6 poderdo inscrever-se quando estes
se fizerem acompanhar por um adulto responsavel durante
toda a estadia do Pacote (“acompanhante”), em Portugal ou
noestrangeiro. NocasodoAcompanhante ndoserumdos
pais do menor (ou o representante legal) ou apenas um dos
pais (emcasode divorcio oude separagao), o Acompanhante
devera obter em nome do menor os seguintes documentos,
paraalém do visto (se o pais o exigir) e 0 boletim de vacinas;
- Uma autorizagéo escrita e reconhecida legalmente, pelo pai,
pelaméae ou pelo representante legal do menor;
- Umaautorizacéo escrita pelo pai, mde ou dorepresentante
legal do menor, especificando as condicées segundo as quais
0 Acompanhante terd a seu cargo a guarda e responsabilidade
do menor em questdo durante a estadia;
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Nesse ambito, o comprovativo da declaragdo devera
obrigatoriamente ser entregue no ato da inscricdo. Caso
contrario, o Club Med® reserva-se ao direito de recusar a
inscricio do menor em quest&o. O Club Med® podera verificar
aexatidaodasinformacdescontidas nosreferidos documentos
e cancelar em pleno direito e sem formalidades o Pacote em
causa, visto que esse cancelamento é provocado pelo GM®
(ver paragrafo4.1.2) sem custos para o Club Med®. Aanulag&o
do Pacote do acompanhante cancela automaticamente o
Pacote do menor. O Club Med® n&o pode, em caso algum,
substituir a responsabilidade do Acompanhante. Este Gltimo
compromete-se a fazer intervir a sua apélice de respon-
sabilidade civil e a retirar formalmente ao Club Med® toda
e qualquer responsabilidade por toda a ocorréncia ou dano
causado pelo menor durante a estadia.

5.2. INSCRIGOES NAS ESTRUTURAS DE ENQUADRAMENTO
PARA CRIANGAS NO CLUB MED®
Em relacdo as modalidades praticas de inscrigdo e acolhimento
nas estruturas de enquadramento para criangas (Baby Club
Med®, Petit Club Med® Mini Club Med®, luniors’ Club Med® e
Club Med Passworld®), & favor consultar o site www.clubmed.
pt. Em certos Villages, o Club Med® propde estruturas de
enguadramento para criancas de acordo com as categorias
easseguintes faixas etarias: dos 4 até aos 23 meses noBab
ClubMed®, dos 2 (24 meses) aos 3anos noPetit Club Med®,
dos 4 aos 10 anos no Mini Club Med® e dos 11 aos 18 anos
no Juniors' Club Med® e no Club Med Passworld®. O Bay
Club Med®, Petit Club Med® e Mini Club Med®tém um
ntimero limitado de vagas de acordo com a faixa etaria onde
seinsere acrianga. Consequentemente, ainscricdo pode
serrecusada no caso do nimero de vagas por faixa etaria
ja estiver preenchido. O Club Med® apenas procedera a
inscri¢do da crianga na estrutura adequada de acordo com
aidade dacrianganodiadachegada. Em alguns Villages,
0 Club Med® propde atividades inseridas na “Academia
dos Campedes”. Estes estagios desportivos, propostos no
pacote, tém a duragdo de 3 dias. A inscrigdo das criancas €
feitanolocal com os G.O® e esta sujeita a disponibilidade.
Consequentemente, a inscricdo pode ser recusada no caso
donUmero de vagas por faixa etariaja estiver preenchido. Em
certos Villages, o Club Med® propde estruturas proprias para
os adolescentes, em livre acesso, contudo recordamos que
cada adolescente permanece sob a inteira responsabilidade do
seu Acompanhante (conforme acima definido) durante toda
a duragéo da estadia num dos Villages. Por fim, alguns villages
ndo aceitam criangas com menos de 2 anos (em alguns villages,
menos de 4anos), as criangas commenos de 8 anos (Club
Med 2) ou os menores de 18 anos (“Villages para adultos”).
Em alguns Villages, o Club Med® oferece a possibilidade de
deixaros seus filhos anoite com os nossos G.0®s qualificados,
de acordo com horarios e idades estabelecidas no Village. O
Club Med® também disponibiliza um servico de “babysitting”
individual sob pedido, mas ndo se responsabiliza por este servico
exterior ao Club Med®. Estes servigos ndo estdoincluidos
no pacote (salvo excecdo e/ou promocéo), estdo sujeitos a
disponibilidade e devem ser reservados e pagos no Village de
acordo com os precos na tabela. Certas atividades do Club
Med® apenas estdo operacionais durante o (geriodo de férias
escolares Francesas (ex. luniors’ Club Med®, Academia dos
Campedes...). Informagao disponivel nas paginas “Os nossos
villages ao detalhe”.

6. FORMALIDades

0 ClubMed®tentafornecer o maximodeinformagdes Uteis
aos GM® sobre as formalidades administrativas e sanitarias a
cumprir em cada destino. Os G.M® podem obter
informaces relativamente ao pais de destino em
www.clubmed.pt. O Club Med® ou consular as informagdes
atualizadas  comunicadas  pelos  consulados  (ou
embaixadas) dos diferentes destinos.

6.1. PASSAPORTE, VISTO E VACINAS

N&ocorraoriscodeverrecusadaasuaentradanum posto
fronteirico e de ndo ir de férias. Um passaporte vélido é o
documento de viagem ideal. Os G.M® devem informar-se
junto do consulado ou embaixada do pais de destino.
Os menores que viajam para 0 estrangeiro com os seus pais
ou acompanhante devem ser portadores de um passaporte
vélido (para os Estados Unidos, devem ter um passaporte
eletrénico emitido antes do 25 de Outubro de 2005 ou bilhete
deidentidade vélido nos paises que ndo exigem passaporte).

7. DESPESAS N0 LOCAL

7.1. COMO PAGAR LOCALMENTE AS DESPESAS?

O Club Med®informa os seus G.M® que € possivel pagar
as despesas nos Villages com cartdes bancarios tais como
American Express e Visa, aceites em todos os Villages do
ClubMed®, ou Eurocard/Mastercard, aceites na maior parte
dos Villages. O

ClubMed®aconselha contudo aos seus G.M®a levar, além do
seu cartdo bancério, um pouco de dinheiro liquido visto que
olevantamento de divisas por cartéo bancario néo é possivel
nos Villages. Uma agéncia de cambio esta porém disponivel
na maior parte dos Villages.

0G.M®podetambémpagaras despesasde bar (ndoincluidas
no pacote) mediante um cartdo Club Med com suporte
magnético, com o nome “Club Med Pass”. As despesas
(boutique, tratamento de bem-estar, etc.) podem ser pagas
com o cartdo “Club Med Pass” e/ou em moeda local. Outros
servigos, tais como baby-sitting, Pyjamas Club, lavandaria e
alguns acessos internet, funcionam mediante um suplemento.
A reserva é feita diretamente no local de acordo com a
disponibilidade etarifasnoVillage. Tratando-se de atividades
organizadas por parceiros externos, reservadas e pagas no
local, ndofazemassim parte do pacote e sdoexclusivamenteda
responsabilidace desses operadores. Sera exigido a0 GM®, uma
autorizagdo manual do cartdo de crédito ou um depdsito de
garantiaaochegaraovillage, de formaagarantiropagamento
dasdespesasextrasefetuadasno Village ecomocartdo“Club
Med Pass”. O cartdo n&o podera ser entregue ao G.M® se
0 proprio se recusar a fazer um depdsito de garantia. O
n&o pagamento da caucao implica que 0 GM® pague as suas
despesas em moeda local desde que seja autorizado no Village.
Antes de partir do Village, cada G.M® deve saldar a sua conta
relativa ao conjunto das despesas efetuadas no Village e pagas
ndoemnumerariomas como cartéo “Club Med Pass” e/ou
“Carte Blanche”. Este saldo pode ser pago ounamoedallocal,
ou por Cartdo de Crédito internacional e ndo por cheque
bancério. Alguns Villages propdemumservigoditode “partida
expresso” que permite ao G.M® poupar tempo no momento
dapartida: de facto, bastaindicar noformulario colocadoa
sua disposicdo nomeadamente o seu ntimero de Cartéo de
Crédito, e juntar este formulrio preenchido aos seus cartdes
de caucdo e as chaves do quarto num envelope a depositar
narecegao. O Club Med® compromete-se atomartodas as
medidas de segurancae de confidencialidade adequadas em
todosos Villages que propdem este servigo. Umextratode
conta, de débito do seu cartdo e a fatura correspondente
ser-lhe-&o enviados por correio para a morada indicadano
formulério acima mencionado.

7.2. PROLONGAMENTO DA ESTADIA NO VILLAGE
Emcasode prolongamentodaestadia, atarifaaplicadaseraa
tarifa em vigor no pais em questéo. O pagamento devera ser
efetuado na totalidade e é obrigatério fazé-lo na moedallocal.
O pagamento ndo podera ser efetuado nos nossos pontos de
venda porterceiros. O prolongamento da estadia esta sujeita
a disponibilidade de lugares no Villages e nos voos ou com-
boios que asseguram o regresso do GM®.

8. DESISTENCIADURANTE AESTADIA
Umainterrupgéo do Pacote e/ou arendincia a certos servigos
incluidos no Pacote ou pagos em suplemento ao preco do
Pacote nomomento dareserva, tais como forfait de meios
mecanicos, aulas de ski, equipamento de ski, estagios, Baby
Club Med®, Petit Club Med®, excursdes, etc., ndo poderdo
dar lugar a um pedido de reembolso ou qualquer tipo de
nota de crédito. O atestado de partida antecipada do Village,
bem como os atestados constatando arentinciado GM®a
qualquer servico supra mencionado, nao séo considerados
acordos de reembolso. Os transportes para alguns destinos sdo
assegurados por reservas de grupo, que ndo nos permitem a
obtencéo dos reembolsos dos lugares ou bilhetes néo utilizados.

9. MODIFICAGA0 DO PACOTE POR PARTE DO
CLus MED

No caso do Club Med® n&o conseguir executar um ou
varios elementos essenciais do contrato apés a partida, este
compromete-se a fazer o possivel para propor aos GM®
prestacdes de substitui¢do e a suportar integralmente o
custo adicional destas novas prestagdes. Se o custo das novas
prestacdes for inferior as previstas inicialmente, a diferenca ser-
Ihe-aintegralmente reembolsadalogoapésoseuregresso. O
GM®s6 poderarecusar as prestagdes de substituico que Ihe
forem propostas nas condi¢des acima definidas, se apresentar
razdes validas para o fazer. Caso o Club Med® néo tenha
possibilidade de propor prestacdes de substituicdo ou se o
GM®recusarestas prestagGes por motivos validos, ser-he-do
propostos, sem acréscimo de prego, titulos de transporte que
assegurem o seu regresso, em condi¢des equivalentes, para o
ponto de partida ou para outro local combinado.

10. VALORES

Durante a sua estadia, ndo deixe qualquer valor, documentos
deidentificacéo ou joias semvigilancia no seu quarto. O Club
Med®nao podera ser responsabilizado por quaisquer roubos
de valores e j6ias ndo depositados no cofre de seguranga do
quartoou nocofre principal do Village. O seguro Club Med®
s6 pode intervir em caso de arrombamento verificado e de
culpa comprovada do Club Med®. Cabe ao G.M® apresentar
queixa no local junto das autoridades. Leve consigo apenas

objetos pessoais e roupas necessarios e apropriados ao objetivo
e as condicdes especificas da viagem.

11. FoTos

Como parte da sua estadia, qualquer GM® (adulto ou
menor) é suscetivel de serfotografado (aschamadasimagens
representativas que podem ent&o ser compradas pelo GM®
como lembrancas) ou filmado para fins de animag&o no village.
Qualquer reproduco ou distribuic&o da sua imagem no village
épontual. Qualquer filme ou fotografia ndo sera distribuido e/
oureproduzido novillage ap6s a sua partida e sera destruido.
Todos 0s GM® que recusem ser fotografados ou filmados
nestas condicdes durante a sua estadia, devem relaté-lo ao
Club Med® antecipadamente e por escrito.

12. RESPONSABILIDade

0 Club Med®n&o podera ser considerado responsavel
pela ocorréncia de circunstancias de forca maior, tais como
fornecimento dos servigos previstos no Contrato ou pelama
execucdo do contrato estabelecido ao GM®. Todas as prestagdes
“extraClubMed® (atividades desportivas, excursdes, servico
Wi-Fi etc.) — e atividades exteriores ao Club Med® sdo da
Gnica e exclusiva responsabilidade dos prestadores exteriores.
Qualquerreclamacaorelativamente ao servigo wi-fiproposto
emalguns Villages deveraserenviado diretamente ao Grupo
ORANGE France, de acordo com as condigdes previstas. Assim,
0Club Med®n&o podera ser responsabilizado em caso de
avaria ou de alguma anomalia da rede Wi-Fi. Entende-se que a
responsabilidade,nomeadamente das companhias aéreas, cujos
servigos sio utilizados nos Pacotes do Club Med® e dos seus
agentes, €é limitado em caso de dano, queixa ou reclamagao de
qualquer natureza, ao transporte aéreo dos passageiros e das
suashagagensexclusivamente, conformeespecificadonassuas
condi¢des de transporte em conformidade com as seguintes
convengdesinternacionais emvigor (Convencadode Varsdvia
de 1929 e de Montreal de 28 Maio 1999) e/ouregulamento
comunitario n° 2027/97 de 9/10/97, n° 889/2002 de 30 de
Maio 2002 e n° 261/2004 de 11 Fevereiro 2004, que regulam
aresponsabilidade das transportadoras aéreas daEU. A
companhia aérea ndo se responsabiliza por nenhum dano
causado, em caso de morte, ferimento ou qualquer outra
lesao corporal de um passageiro a bordo do avido ou no
momentodoembarqueoudesembarque. Acompanhiaaérea
assume automaticamente a responsabilidade de 100 000 DTS,
aproximadamente 123 000 euros, pelos danos causados por
um acidente no avido, a menos que se consiga provar que o
dano causado foi dainteira responsabilidade da vitima. Além
desse montante, a transportadora aérea pode excluir ou
limitar a sua responsabilidade provando que fez tudo ao seu
alcance paraevitar os danos causados ou entéo que seria
impossivelimpedi-los. A companhia deveré indemnizar a vitima
com um avango proporcional ao prejuizo material ocorrido,
até 15dias apos aidentificacdo, de formaafazer face as suas
necessidades imediatas. A quantia ndo devera ser inferior a
16000 DTS, o equivalente a 20.000 euros por passageiro
emcaso de morte. Estaquantiando constitui umtermo de
responsabilidade e podera, por consequéncia, ser deduzida
em fungdo daresponsabilidade da transportadora aérea, de
todas as quantias versadas posteriormente. Este avancondo
serareembolsavel, excetocasoodanocausadosejaculpada
vitima ou caso se verifique que amesmanao tenhadireito
aumaindemnizacéo. Em caso de atraso dos passageiros, de
anulacéo de umvoo ouarecusade embarcarporparte deum
passageiro, atransportadoraaérea é responsavel dentrodas
condig@es e limites definidos entre outros pelo regulamento
comunitarion°261/2004 de 11 de Fevereirode 2004 (aplicavel
aos passageiros com partida de um aeroporto situado no
territorio de um Estado membro da Unido Europeia, aos
passageiros com partida de um aeroporto situado no pais
terceiro e com destino a um aeroporto situado no territrio
de um Estado membros da Unido Europeia, exceto se 0s
passageiros beneficiarem de servigos ou indemnizagdes e
de uma assisténcia no pais extra comunitario em questao,
desde que atransportadora aérea sejacomunitaria): Este
regulamento estipulaqual aassisténciaque atransportadora
deve oferecer aos passageiros abrangidos assim como o
montante daindemnizacao a que estes podem ter direito.
Relativamente aos atrasos que prejudiguem os passageiros,
atransportadora aérea é responsavel pelo prejuizo, exceto
se tiver tomado todas as medidas razoaveis para o evitar ou
setais medidas eramimpossiveis de tomar. Paratodos os
atrasos que prejudiquem os passageiros, aresponsabilidade
estalimitadaa4 150 DTS aproximadamente 5100 euros.
Em caso de atraso nas bagagens, acompanhia aérea é
responsavel pelos danos causados exceto se tiver tomado
todas as medidas necessarias para evitar a situagéo ou caso
tivesse sidoimpossivel tomar alguma medida. Em caso
do atraso das bagagens a responsabilidade esta limitada a
1.000DTS, aproximadamente 1.230 euros. Acompanhiaaérea
é responsavel em caso de destruigéo, perda ou deterioragdo
das bagagens porumvalorde 1.000DTS, aproximadamente
1.230euros. No caso de bagagens registadas, acompanhia
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aérea sera responsabilizada mesmo se néo tiver culpa por
parte dela, exceto se as bagagens apresentavam defeitos.
Nocaso de bagagens ndoregistadas, atransportadora sé
seraresponsabilizada se a culpa for dela. O passageiro pode
usufruir de um limite de responsabilidade mais elevado ao
optar porumadeclaragao especial mediante umsuplemento,
mais tardar no ato do Check-in. Em caso de deterioragéo,
atraso, perda ou destruicdo das bagagens, o passageiro lesado
deveraapresentar queixa por escrito junto da transportadora
aérealogoquelheforpossivel. Emcasode estragos nas suas
bagagens registadas e em caso de atraso de encaminhamento
das bagagens, o passageiro devera apresentar a sua queixa por
escrito num prazo limite de, respetivamente, sete dias e de
vinte e um dias a contar da data em que Ihes foram entregues.
Se atransportadora aérea que efetua o voo ndo fora mesma
doqueaque contratou, 0 passageirotem odireito de dirigir
asua queixa ou reclamagao a qualquer uma das duas. Se 0
nome ou 0 c6digo de umatransportadora aérea constano
bilhete, qualquer ac&o de indemnizagéo deve ser instaurada no
prazo de dois anos a contar da data de chegada do avido, ou
com base na data em que o avido deveria ter aterrado. Caso
o0s danos causados sejam exclusivamente da responsabilidade
da companhia aérea, o Club Med SAS nédo poderé assumir a
responsabilidade para além dos limites definidos nas convencdes
internacionais e/ouregulamentos comunitarios. Sendoque a
nocdo de responsabilidade civil (acidente, voo) varia consoante
opaisealegislagio. O ClubMed®aconselhaos G.M®afazerem
umseguroindividual. O Club Med®recomendaigualmente
que ndo deixem nas bagagens entregues as transportadoras,
objetos de valor, dinheiro, j6ias, maquinas fotograficas, camaras,
chaves ou documentos de identificacdo e aconselha a que usem
bagagens com sistema de seguranca.

13. RECLAMACOES

As reclamagGes relativas aos pacotes deveréo ser enviadas pelo
GM® por email, o mais tardar 30 dias apds o final do
consumo do pacote, para 0 endereco
servicocliente.ext@clubmed.com.  Além  desse  prazo,
nenhuma reclamagéo sera considerada. As reclamacdes que
facam intervir os seguros de danos ou responsabilidade civil
do Club Med® s serdo admitidas se tiverem sido objeto de
uma reclamagdo junto do village antes da partida, ou
junto do responsavel do circuito, ou junto da
transportadora, se o litigio ocorrer durante ostransportes
deida/volta organizados pelo Club Med®. Sem prejuizo de
acima mencionado, recordamos que estas reclamacdes
deverdo ser dirigidas diretamente ao nosso corretor MARSH,
Tour Ariane - La Défense 9 -92088 Paris la Défense
Cedex. Franga.

14. ASSISTENCIA

A Assisténcia é assumida pela EUROP ASSISTANCE e ndo
pelo Club Med®. Qualquer inscrig&o no Club Med®, ou por
intermédio de um agente de viagens, faz com que 0 G.M®
beneficie das prestagoes da EUROP ASSISTANCE, que cobrem
a assisténcia aos individuos durante a estadia ou a viagem
(incluindo durante o transporte Club Med®) bem como
durante os trajetos pessoais dos G.M® para a sua deslocagéo
de ida ou de volta.

14.1. DEFINICOES

14.1.1 Beneficiario
Entende-se por Beneficiario qualquer individuo que se deslogue
e/ouresidanoambitode um contratode transporte e/oude
alojamento subscrito com o Club Med SAS, diretamente ou
por intermédio de um agente de viagens.

14.1.2. Domicilio
Entende-se por domicilio do Beneficiario o seu local de
residéncia principal e habitual.

14.1.3. Pais de origem
Entende-se por pais de origem do Beneficiario o pais onde
se situa o seu domicilio.

14.2. REGRAS ARESPEITar no CASO DEASSISTENCIA
Para permitir a intervencéo da EUROP ASSISTANCE, é
necessario:
- Contactar deimediato a EUROP ASSISTANCE:
Telefone:
» ApartirdaFranca: 01 41 85 84 86
= Apartirdoestrangeiro: +331418584 86
Fax:
» ApartirdaFranca: 0141858571
= A partir do estrangeiro: +33141858571
- Obter o acordo préviodaEUROP ASSISTANCE antes
de tomar qualquer iniciativa ou assumir qualquer
despesa;
- Fornecer todos os elementos relativos ao contrato
subscrito;
Respeitar as solugdes preconizadas pela EUROP
ASSISTANCE;
Fornecer todos os justificativos originais das despesas
cujo reembolso € solicitado. No caso de falsa declaracdo,
aEUROPASSISTANCE reserva-seaodireitodetomar
todas as disposicdes relativas as suas obrigaces para
oscontratosemcurso e, seforcaso disso, recusaro

reembolso ou proceder a re-faturagdo das despesas
incorridas.

14.3. COBERTURA GEOGRAFICA

A presente convengdo de assisténcia (“Convengéo”)
oferece uma garantia aos G.M®, igualmente denominados
“Beneficiarios”, no mundo inteiro.

14.4, DURACAO DA GARANTIA

As prestagdes de assisténcia aos individuos entram em
vigor no dia da partida para a estadia e expiram no dia do
regressoprevisto,comumaduracdomaximadetrésmeses. As
prestacdes de assisténcia e aconselhamento entram em vigor
nodiadasubscri¢do do Contrato paraque os Beneficiarios
possamrecorreraestas antesdodiadapartidaparaaestadia
ou viagem. A validade da presente Conveng&o esté sujeita a do
protocolo de acordo celebrado entre a EUROP ASSISTANCE e
0ClubMed SAS. Nocasoderescisdodeste ltimo, apresente
Convencdo sera cancelada de pleno direito.

14.5. TiTULOS DE TRANSPORTE

Quando um transporte é organizado e assegurado na sequéncia
da aplicacéo das disposicoes da presente Convengéo, o
Beneficiario compromete-se a reservar 8 EUROP ASSISTANCE
o direito de utilizar os titulos de transporte que detém. Do
mesmo modo, compromete-se a reembolsar a EUROP
ASSISTANCE os montantes cujo reembolso obteria do orga-
nismo emissor desse titulo de transporte.

14.6. PRESTagOes EASSISTENCIA
14.6.1. Assisténcia aosindividuos

Um Beneficirio fica doente ou ferido aquando de uma
deslocagdo para um dos paises cobertos pela presente
Convencéo de Assisténcia: 0s médicos da EUROP ASSISTANCE
entram em contacto com o médico local que atendeu o
Beneficiario, na sequéncia da doenca ou do acidente. Os médi-
cosdaEUROP ASSISTANCE recolhemtodas asinformagdes
necessarias a decisdo que deve ser tomada no interesse médico
do Beneficiario, junto do médico local, eventualmente junto
do médico assistente habitual. As informagdes recolhidas
permitem a EUROP ASSISTANCE, ap6s decisdo dos médicos
da EUROP ASSISTANCE, acionar e organizar, em funcdo das
exclusivas exigéncias médicas, o regresso do Beneficiario ao seu
domicilioouoseutransporte, seforcasodisso, sobsupervisao
médica, paraum servico hospitalar adequado préximodoseu
domicilio, por veiculo sanitario ligeiro, ambulancia, wagon-
lit,comboio em primeiraclasse (beliche oulugar sentado),
avido de linha ou avido sanitario. Em determinados casos,
a seguranca do Beneficiario pode implicar um primeiro
transporte paraum centro de cuidados de proximidade, antes
de umregresso paraumaestrutura préxima do seu domicilio.
O Servigo Médico da EUROP ASSISTANCE pode reservar
um lugar no servico onde a hospitaliza¢éo for prevista.
Apenas o interesse médico do Beneficiario e o respeito
pelos regulamentos sanitarios em vigor sdo tidos em conta
para suspender a decisdo do transporte, a escolha do meio
utilizado para esse transporte e a escolha de um local de
hospitalizag&o eventual. As informagdes dos médicos locais
oudomédico assistente habitual, que podem ser essenciais,
ajudam a EUROP ASSISTANCE a tomar a decisdo que
parece seramais adequada. Relativamente a este aspeto, foi
expressamente acordado que a decisdo final aimplementar
nointeresse médico do Beneficiario cabe, em Gltima analise,
aos médicos da EUROP ASSISTANCE, de modo a evitar
qualquer conflito de autoridades médicas. Por outro lado, no
caso em que o Beneficiario recusa seguir a decisao considerada
amais adequada pelos médicos da EUROP ASSISTANCE, este
isenta expressamente a EUROP ASSISTANCE de qualquer
responsabilidade, nomeadamente em caso de regresso pelos
seus proprios meios ou aindaemcaso de agravamento do
seu estado de salde.

Em caso de repatriamento de um Beneficiario, a EUROP
ASSISTANCE organiza e assume o regresso de um membro
da sua familia principal (conjuge, companheiro, filho, pai, mée,
irm&o ou irm&) e/ou das criangas menores que viajavam com
ele, por comboio em primeira classe ou avido de linha em
classe econémica, se nenhum individuo que permanecer no
local possa ocupar-se dos mesmos.

Se um Beneficiério for hospitalizado e 0 seu estado de saude
néo permitir o seu transporte no espaco de 7 dias, a EUROP
ASSISTANCE organizae assume adeslocagéoida e voltade
umdos seus familiares porcomboioemprimeiraclasse oupor
avido de linha em classe econémica, desde o pais de origem
doBeneficiarioaté asuacabeceira. AEUROP ASSISTANCE
assume também as despesas de hotel (quarto e pequeno-
almoco) pelovalorde80euros (impostosincluidos) pordia

durante 10 noites no maximo. As despesas de restauragao
n&o séo assumidas.

Se o estado de satide de um Beneficiario ndo justificar o seu
transporte, conforme definido no artigo 14.6.1.1. “Transporte”,
endopermitiroseuregressoaodomicilionadatainicialmente
prevista,aEUROP ASSISTANCE participa nas despesas de
prolongamentodaestadia no hotel nolocal (quarto e pequeno-
almoco) do Beneficiario e dos membros da sua familia (conjuge,
companheiro, criancas, pai, mée, irmao ou irm&) ou de dois
Acompanhantes, no maximo, igualmente beneficiarios, pelo
valor de 80 euros (impostos incluidos) por individuo e por
dia, com um teto de 150 euros (impostos incluidos) por dia e
poracontecimentodurante 10 dias noméaximo. Esta prestacdo
ndoéacumulavelcomaprestagao“Acompanhamentodurante
a hospitalizagédo”.

Um Beneficiario fica doente ou ferido aquando de uma
deslocacdo e 0 seu estado nao lhe permite ocupar-se das
criangas menores de 15 anos que viajam com ele: a EUROP
ASSISTANCE organiza e assume a viagem de ida e volta, a
partir do seu pais de origem, por comboio em primeira classe
ouavidoemclasse econdmica, deumindividuoasuaescolha
ou de uma das assistentes de bordo da EUROP ASSISTANCE,
para levar as criancas para o seu domicilio por comboio em
primeira classe ou avido em classe econémica. Os bilhetes das
criancas ficam a cargo da familia.

Um Beneficiario fica doente ou ferido aquando de uma
deslocagdo fora do pais de origem: a EUROP ASSISTANCE
reembolsa-lhe, pelo valor de 75 000 euros, impostos incluidos,
no maximo, as despesas médicas incorridas no estrangeiro
e que ficam a seu cargo ap6s o reembolso efetuado pela
Seguranca Social, a seguradora e/ou qualquer outro organismo
deprevidéncia. Aplica-se umafranquiade 50 euros, impostos
incluidos, por Beneficiério e por acontecimento em qualquer
caso.

Os cuidados dentarios sdoreembolsados nas mesmas condigdes
comumteto de 100 euros, impostosincluidos. O Beneficiario
ou os seus titulares de direito comprometem-se a, para este
fim, efetuar, desde o regresso ao seu pais de origem, todas as
diligéncias necessarias para a cobranca dessas despesas junto
dos organismos em questdo. A EUROP ASSISTANCE procede
ao reembolso conforme previamente definido, desde que o
Beneficiario ouos seustitulares de direitofornegam aEUROP
ASSISTANCE os seguintes documentos:

- Os descontos originais dos organismos sociais e/ou de
previdénciaquejustificamosreembolsos obtidos;

- Asfotocdpiasdas notas de cuidadosjustificativas das despesas
incorridas.

Natureza das despesas médicas que dao direito a um reembolso

complementar:

- Honorérios médicos;

- Despesas de medicamentos prescritos por um médico;

- Despesas de ambulancia ordenada por um médico para
um trajeto local,

- Despesas de hospitalizagdo enquanto o Beneficiario
for considerado intransportavel, por decisdo dos
médicos da EUROP ASSISTANCE tomada ap6s
recolha das informagdes junto do médicolocal.
O reembolso complementar destas despesas de
hospitalizagéo cessa a partir do dia em que a EUROP
ASSISTANCEestiveremcondi¢cdesdeefetuarotransporte;

- Urgéncia dentéria.

Um Beneficiario fica doente ou ferido aquando de uma
deslocagdo fora do pais de origem: enquanto permanecer
hospitalizado, a EUROP ASSISTANCE pode proceder ao
adiantamento das despesas de hospitalizagdo pelo valor de
75 000 euros (impostos incluidos) no méximo, sob reserva
das condi¢6es cumulativas seguintes:

- Para cuidados prescritos em concordancia com os médicos
da EUROP ASSISTANCE;

- Enquanto o Beneficiario for considerado intransportavel, por
decisdo dos médicos da EUROP ASSISTANCE tomada ap6s
recolha das informagdes junto domédico local.

Né&o serd atribuido qualquer adiantamento a partir do dia em
queaEUROP ASSISTANCE passar aestarem condi¢des de
efetuar otransporte.

O Beneficiario compromete-se, em qualquer caso, a reembolsar
este adiantamento a EUROP ASSISTANCE 30 dias apds a
rececdo da fatura da EUROP ASSISTANCE. Esta obrigagéo
aplica-se mesmo se o Beneficiario tiver encetado os
procedimentos de reembolsoabordados no paragrafo14.6.1.6.
Apartirdomomento em que estes procedimentos chegam
aofim, a EUROP ASSISTANCE assume a diferenca entre o
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montante do adiantamento que o Beneficiario reembolsou
aEUROP ASSISTANCE e o montante das somas recebidas
dos organismos sociais e/ou de previdéncia, nas condi¢des e
pelo valor dos montantes previstos no paragrafo 14.6.1.6 e
sob reserva que o Beneficiario ou os seus titulares de direito
fornecam a EUROP ASSISTANCE os documentos previstos
no paréagrafo 14.6.1.6.

Um Beneficiario falecido no decurso de uma deslocagéo: a
EUROP ASSISTANCE organiza e assume o transporte do
defunto até ao local das exéquias no seu pais de origem. AEUROP
ASSISTANCEassumetambémnaintegraasdespesasenvolvidas
nos cuidados de preparagdo e as disposi¢des especificas do
transporte. Adicionalmente, a EUROP ASSISTANCE participa

nas despesas com a urnapelovalormaximo de 450 euros,
impostos incluidos. As outras despesas (nomeadamente de
ceriménia fanebre, transporte, enterro) ficam a cargo da familia.

A EUROP ASSISTANCE participara, pelo valor de 45 euros,
impostos incluidos, por ocorréncia, nas despesas de taxi
incorridas pelo transporte dos Beneficiarios para a estagdo
decomboios ouatéaolocalonde devemirterparaque possam
aceder as prestages de assisténcia supra descritas. AEUROP
ASSISTANCE assume esta participagao na Unica condicdo de
que a prestacdo seja organizada pelos seus proprios cuidados.

Um Beneficiario ndo pode obter, no local, medicamentos
indispensaveis para a prossecugdo de um tratamento em curso.
AEUROPASSISTANCE obtémeenviaesses medicamentos
para olocal de estadia, sob reserva das limitagdes legais locais
e francesas. A EUROP ASSISTANCE assume as despesas
de envio. As outras despesas (custo de aquisi¢ao dos
medicamentos, despesas fronteirigas, etc.) ficam a cargo do
Beneficiario.

Um Beneficiario em deslocagéo é objeto de processos
judiciarios nasequéncia de um acidente rodoviario por
excluséo de qualquer outra causa: a EUROP ASSISTANCE
pode proceder ao adiantamento de uma caug&o penal no
valor méaximo de 15 000 euros, impostos incluidos, bem
como dos honorarios de advogado no valor maximo de
3000 euros, impostos incluidos. O Beneficiario compromete-se
areembolsar estes adiantamentos 8 EUROP ASSISTANCE
no prazo de 3meses acontar dadata do adiantamento ou,
nocasodacaugdo penal, apartirdomomentoemque esta
caugaolheérestituidapelas autoridades se arestituicdo ocorrer
antes desse prazo.

14.6.2. Aconselhamento em viagem/ Mensagens
Urgentes

Mediante uma simples chamada telefénica para o seguinte

nimero: 01418584 86,aEUROP ASSISTANCE colocao

Beneficiario em contacto com um interlocutor qualificado

para responder a todas as suas perguntas sobre 0s aspetos

regulamentares e praticos da sua viagem:

- As precaucdes medicas a tomar antes de iniciar a viagem
(vacinas, medicamentos, etc.);

- As condicdes de viagem (possibilidades de transporte, etc.);

-As c)ondicﬁes de vida local (temperatura, clima, alimentagéo,
etc.).

- AequipaAconselhamentopode sercontactadadas 7:00as
18:30horas, todos os dias, exceto domingo e feriados.

Se, nodecorrer de umadeslocacédo, um Beneficiariose vir
naimpossibilidade de contactar um individuo, a EUROP
ASSISTANCE transmite, nahora e no dia escolhidos pelo
Beneficiario, a mensagem que Ihe foi previamente comunicada
por telefone para o seguinte nimero: 01418581 13 (ou +
33141 8581 13 a partir do estrangeiro).

O Beneficiario pode utilizar também este nimero para deixar
uma mensagem destinada a um individuo por si escolhido e
que podera conhecer amensagem por meio de uma simples
chamada.

14.7. EXCLUSOES
A EUROP ASSISTANCE ndo pode, em caso algum, substituir-se
aos organismos locais de socorros de emergéncia.

Estéo excluidos:

+ As despesas incorridas sem a concordancia da EUROP
ASSISTANCE ou n&o expressamente previstas pela presente
Convencao;

+ As despesas ndo justificadas por documentos  originais;

+ Os sinistros ocorridos fora das datas de validade do contrato;

+ As doencas ou ferimentos preexistentes diagnosticados e/
outratados que tenham sido objeto de uma hospitalizacéo
nos seis meses que antecederam o pedido de assisténcia;

+ A organizag&o e a assungdo do transporte referido no
paréagrafo 14.6.1.1. para afecdes benignas que podem ser
tratadas no local e que ndo impedem o Beneficiario de
prosseguirasuadeslocacio ou asua estadia;

+ As consequéncias da utilizagdo de medicamentos, drogas,
estupefacientes e produtos assimilados naoreceitados por
um médico, da utilizacao abusiva de alcool e de tentativa
de suicidio;

+ As consequéncias de atos intencionais da parte do subscritor
e as consequéncias de atos dolosos;

+ Osincidentesligadosaumestadode gravidez cujoriscoera
conhecido antes da partida, e em qualquer caso, 0s incidentes
provocados por um estado de gravidez a partir do 8.° més;

+ As despesas médicas incorridas no pais de origem do
Beneficiario;

+ Asdespesas de 6tica (6culos oulentes de contacto, por
exemplo);

+ As vacinas e despesas de vacinag&o;

+ As despesas de busca de individuos na montanha, no mar
ou no deserto;

+ As despesas de combustivel e de portagem;

+ As despesas de fronteira.

As consequéncias:

+Das situagdes com riscos infeciosos em contexto epidémico;

+ Da exposicao a agentes biol6gicos infetantes;

+ Daexposicdoaagentes quimicostipogasde combate;

+ Da exposi¢ao a agentes incapacitantes;

+ Da exposicdo a agentes neurotoxicos ou com efeitos
neurotoxicos remanescentes, que sdo objeto de uma
colocagdo em gquarentena ou de medidas preventivas ou
de supervisao especificas da parte das autoridades sanitarias
internacionais e/ou sanitarios locais do pais da sua estadia
e/ou natural do pais de origem.

14.8. CASO DEISENGAO DA RESPONSABILIDade E CASO DE
FORGA MAIOR

A EUROP ASSISTANCE néo pode ser considerada responsavel
por falhas na execucdo das prestagdes resultantes de casos
de forga maior ou de acontecimentos como guerras Civis
ou estrangeiras, instabilidade politica notéria, movimentos
populares, motins, atos de terrorismo, represalias, restrido
alivre circulagdo dos individuos e dos bens, greves, explosées,
catastrofesnaturais, desintegracdodon(icleo atdmico, nem por
atrasos na execugdo das prestagdes resultantes das mesmas
causas.

14.9. SuB-ROGACAO

A EUROP ASSISTANCE é sub-rogada pelo valordas
indemnizag@es pagas e dos servi¢os por ela fornecidos nos
direitos e acdes do Beneficiario, contra qualquer individuo
responsavel pelos factos que motivaram a sua intervencao.
Quandoas prestagdes fornecidas para execugdo daconven-
¢do estdo cobertas, na totalidade ou em parte por uma outra
companhia ou instituigdo, a EUROP ASSISTANCE é sub-rogada
nos direitos e agdes do Beneficiario contra essa companhia
ou essa institui¢&o.

14.10. PRESCRIGAO

Qualquer agdo resultante da presente convengdo temuma
validade de dois anos a contar do acontecimento que Ihe
da origem.

14.11. INFORMATICA E LIBERDADES

No &mbito da gestéo dos pedidos de assisténcia, devemos
recolher junto dos Beneficiarios dados pessoais protegidos
pelalein.®78-17 de 6 de Janeiro de 1978 modificada relativa
alInformatica, aos Ficheiros e as Liberdades. A este titulo, os
Beneficiarios sdo informados e aceitam que os dados pessoais
que lhes dizem respeito podem ser transmitidos a terceiros
pornecessidades de gestdodocontrato,nomeadamente aos
estabelecimentos e subcontratados ligados por viacontratual
a EUROP ASSISTANCE. Para respeitar as obrigages legais
ou regulamentares que cabem a EUROP ASSISTANCE, estes
dados poderdo também ser transmitidos a organismos publicos.
De acordo com a lei n.° 78-17 de 6 de Janeiro de
1978 modificada, os Beneficiarios usufruem de um direito
deacesso, modificacéo, retificacéo e eliminacéo de qualquer
dado pessoal que Ihes diga respeito e que faga parte de qualquer
ficheiro para 0 nosso uso, para o uso dos mandatarios da
EUROP ASSISTANCE e individuos supra-referidos. Estes
direitos podem ser exercidos junto daEUROP ASSISTANCE,
1, promenade delaBonnette, 92633 Gennevilliers cedex. Por
outro lado, os Beneficiarios sao informados de que as conversas
telefénicas que realizarem com a EUROP ASSISTANCE
poder&o ser objeto de gravagdo no &mbito do seguimento
da qualidade dos servigos e da formacéo do pessoal. Estas
conversas sdo conservadas durante dois meses a contar da
sua gravagao.

15. Assisténcia

A assisténcia é prestada pela EUROP
ASSISTANCE e néo pelo Club Med®. Todas as
inscricdes no Club Med®, ou por via de um
agente de viagens, permitem que o G.M®
L £10 L H o
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ASSISTANCE, que cobrem a assisténcia as
pessoas durante a estadia ou a viagem (incluindo
durante o transporte Club Med®), assim como
durante as viagens pessoais dos G.M® de ida e
volta. As garantias aplicaveis sdo as que estdo em
vigor a data de partida.
15.1. DefinigBes
Na presente Ficha de Informagdo, as seguintes
palavras, quer no singular quer no plural e desde
que a primeira letra seja mailscula, tém as
definicbes apresentadas a segulir:
- Segurado: qualquer pessoa singular que tenha
adquirido uma Estadia ao Subscritor.
- Beneficiario: o Segurado e qualquer pessoa que
figue hospedado com o Segurado no ambito da
Estadia adquirida ao Segurado.
- Lesé&o: a lesé&o corporal clinicamente comprovada
que afeta o Beneficiario, em resultado da agéo
violenta, subita e imprevisivel de uma causa
externa.
- Catastrofe natural: um fenémeno como um
terramoto, erupgdo  vulcanica, maremoto,
inundacao ou calamidade natural, provocado pela
intensidade anormal de um agente natural e
reconhecido como tal pelas autoridades puablicas.
- Camara mortuéria: 0 equipamento existente em
instituicbes de salde ou aeroportos para
conservar o corpo do falecido.
- Contrato: o contrato de seguro da conta n.° 58
225 172 celebrado pelo CLUB MED com a
EUROP ASSISTANCE.
- Domicilio: a residéncia principal e habitual do
Beneficiario, que consta na sua declaragdo do
imposto sobre os rendimentos.
- Estrangeiro: qualquer pais fora do Pais de
Residéncia do Beneficiario, salvo os paises
excluidos na acecéo do artigo 15.3.1.
- Evento: qualquer situagéo prevista e garantida
pela presente Ficha de Informacgéo que origina um
pedido de intervencdo junto da EUROP
ASSISTANCE.
- Despesas médicas ambulatérias em caso de
suspeita de infecdo e/ou doenca da Covid-19:
referem-se exclusivamente a honorarios médicos,
despesas de exames de raio-X e testes
laboratoriais realizados no estrangeiro no ambito
do diagnéstico e acompanhamento médico de
uma infecao resultante da Covid-19.
- Hospitalizagdo: a admissdo num centro
hospitalar (hospital ou clinica), prescrita por um
médico, ap6és a ocorréncia de uma Doenca ou
Lesdo, envolvendo, pelo menos, uma noite de
hospitalizacéo.
- Doenga: um estado patolégico devidamente
atestado por um médico, que exige cuidados
médicos e de natureza repentina e imprevisivel.
- Pais de Domicilio do Beneficiario: o pais onde se
encontra o Domicilio do Beneficiario.
- Membro da familia: o conjuge, parceiro ou
companheiro do Beneficiario que vive sob o
mesmo teto, o filho, incluindo o filho do cénjuge,
parceiro ou companheiro, o irmdo ou irm4, o pai, a
mée, um dos sogros (ou seja, 0s pais do conjuge
do Beneficiario), um dos netos ou um dos avés do
Beneficiario.
- Prestagdes de assisténcia: as prestagdes de
assisténcia descritas na presente Ficha de
Informacéo, nas condigdes e dentro dos limites
especificados nesta Ficha de Informacéo.
- Estadia: a deslocagédo efetuada pelo Segurado a
partir de 1 de maio de 2021, reservada pelo
Segurado junto do Subscritor e cujas datas,
destino e custo constam do formulario de registo
na viagem. A duracdo da Estadia no Estrangeiro
ndo deve ser superior 90 dias consecutivos.
- Sinistro no Domicilio: danos provocados pela
agua, incéndio, assalto, consequéncias de uma
Catastrofe natural, ocorridos no Domicilio do
Beneficiario durante a sua Estadia.
- Subscritor: o Club Méditerranée, com sede social
na Franga, adiante designado por Club Med, que
celebrou o contrato de seguro com a EUROP
ASSISTANCE em nome dos seus clientes,
L ”
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Estadia no Club Med.
15.2. Termos de intervencédo
Em caso de emergéncia, torna-se necessario
entrar em contacto com o0s servicos de
emergéncia para qualquer problema que releve
da sua competéncia.
Para que a EUROP ASSISTANCE possa intervir,
torna-se necessario:
- entrar imediatamente em contacto com a
EUROP
ASSISTANCE:
A partir da Franga: 01.41.85.84.86
A partir do estrangeiro: +33.1.41.85.84.86
Fax a partir da Franca: 01.41.85.85.71
A partir do estrangeiro: +33.1.41.85.85.71
- obter o acordo prévio da EUROP ASSISTANCE
antes de realizar qualquer diligéncia ou efetuar
quaisquer despesas;
- disponibilizar todos os elementos relacionados
com o contrato de que é o Beneficiario;
- seqguir as solugdes recomendadas pela EUROP
ASSISTANCE;
- apresentar todos os comprovativos originais das
despesas cujo reembolso € solicitado.
- A EUROP ASSISTANCE reserva-se o direito de
solicitar que o Beneficiario apresente qualquer
prova necessaria em apoio de qualquer pedido
de assisténcia (como certiddo de 6bito, certidao
de unido de facto, declaracdo de imposto,
contanto que todos o0s elementos que dela
constem, salvo o seu nome, o seu enderecgo e
das pessoas que compdem o seu agregado
familiar ~ fiscal, tenham sido previamente
eliminados).
Nenhuma despesa efetuada sem o nosso acordo
sera reembolsada nem assumida a posteriori.
15.3. Cobertura geogréfica
As Prestacdes de assisténcia aplicam-se em
todos os paises do mundo, salvo no que respeita
aos paises excluidos na presente Ficha,
incluidos na clausula de Sancdes internacionais
a sequir.
15.3.1. Sancgdes internacionais
A EUROP ASSISTANCE néo prestara nenhuma
cobertura nem nenhum servico descrito no
presente documento se isso a expuser a
qualquer sangdo, proibicdo ou interdicdo
internacional, conforme definido pelas Nacdes
Unidas, pela Unido Europeia ou pelos Estados
Unidos da América. Estdo disponiveis mais
informacgdes em https://www.europ-
assistance.com/fr/nous-connaitre/informations-
reglementaires-internationale
Neste ambito, e em conjunto com quaisquer
outras exclusdes territoriais definidas no presente
documento, 0s servicos ndo sdo prestados nos
seguintes paises e territérios: Coreia do Norte,
Siria, Crimeia, Irdo e Venezuela.
No que respeita aos cidaddos norte-americanos
que viajam para Cuba, a prestagédo de servicos
de assisténcia ou o pagamento de prestacbes
depende da apresentacdo de prova de que a
viagem a Cuba cumpre as leis norte-americanas.
Considera-se que cidaddos dos EUA incluem
qualquer pessoa, independentemente de onde se
encontrar, que seja cidaddo dos EUA ou resida
habitualmente nos EUA [incluindo os titulares da
carta verde («green card»)], assim como
qualquer sociedade de capitais, sociedade de
pessoas, associagdo ou outra organizagéo, quer
seja constituida ou quer desenvolva a sua
atividade nos EUA e que seja detida ou
controlada pelas referidas pessoas.
15.4. Duracéo da garantia
A presente Ficha aplica-se as
realizadas a partir de 1 de maio de 2021.
O Evento que origina a ativagédo das Prestacles
de assisténcia aos Beneficiarios deve ocorrer
entre o dia da partida da Estadia e o dia do
regresso previsto, sendo que este periodo nédo
pode ultrapassar 90 dias.
As Prestacdes «Informacdes de Viagem» entram
em vigor no dia da reserva da Estadia para que
AP L .

Estadias

da sua partida.
A validade da Ficha de Informag&o acompanha a
do Contrato celebrado entre a EUROP
ASSISTANCE e o CLUB MED.
15.5. Condig6es de aplicagao
A EUROP ASSISTANCE intervém na condicdo
expressa de que o Evento que origina a
realizacdo da prestagédo seja incerto no momento
da partida.
A intervencdo da EUROP ASSISTANCE néo se
substitui as intervencgdes dos servigos publicos
locais ou de quaisquer as partes a que a EUROP
ASSISTANCE seria obrigada a recorrer em
cumprimento da regulamentacdo local e/ou
internacional.
15.6. Titulos de transporte
Se o transporte for organizado e assumido em
aplicacdo das disposi¢8es da presente Ficha de
Informacdo, o Beneficiario compromete-se a
reservar & EUROP ASSISTANCE o direito de
utilizar os titulos de transporte de que é titular.
Do mesmo modo, o Beneficiario compromete-se
a reembolsar a EUROP ASSISTANCE os
montantes que obteria da organizagdo emissora
do referido titulo de transporte.
15.7. Prestacdes de assisténcia
Prestacdes Montante
impostos*.
Assisténcia Europ Assistance
Assisténcia a pessoas
Transporte médico /
Despesas efetivas
Regresso dos acompanhantes dos Beneficiarios
Titulo de transporte de ida e volta para
membros da familia ou 1 acompanhante do
Beneficiario
Hospitalizacéo Titulo de transporte de ida e
volta para 1 Membro da familia do Beneficiario
Despesas de hotel de 120 EUR por noite/10
noites no maximo
Alojamento de um acompanhante do Beneficiario
durante a Estadia Despesas de hotel de 120
EUR por noite para 1 acompanhante
Beneficiario ou 1 Membro da familia
ou
250 EUR por noite para 2 ou mais Membros da
familia/10 noites no maximo
Despesas de ligacéo 150 EUR
Despesas de extensao de
Despesas de alojamento 120
EUR por noite/pessoa para 2 acompanhantes
Beneficiarios OU
250 EUR por noite para Membros da familia/10
noites no maximo.
Em ambos os casos, a duragdo pode ser
prolongada até um maéaximo de 14 noites, por
decisdo dos médicos do EUROP ASSISTANCE,
em caso de suspeita ou doenca comprovada da
Covid-19, tendo em conta o0s regulamentos
sanitarios promulgados por uma autoridade
competente
do Pais de domicilio do Beneficiario ou do pais
do local de Estadia, com vista a evitar o risco de
propagagdo da referida doenga no contexto de
epidemia ou pandemia.
Acompanhamento de filhos dos Beneficiarios
com menos de 15 anos de idade 1
titulo de transporte de ida e volta
Regresso antecipado em caso de Hospitalizagdo
ou morte de um Membro da familia Titulo
de transporte de ida e volta para o Beneficiario e
1 acompanhante do Beneficiario
Regresso antecipado ao Domicilio em caso de
Sinistro 1 titulo de transporte de ida e volta para
um Beneficiario
Teleconsulta
Estadia
Despesas médicas no estrangeiro
Adiantamento e/ou reembolso das despesas de
Hospitaliza¢éo no Estrangeiro 75.000 EUR
Franquia 50 EUR
Reembolso complementar de Despesas médicas
ambulatérias no estrangeiro em caso de suspeita
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maximo incl.

Repatriamento

Estadia

5 telefonemas / Beneficiario /

Evento Franquia de 50 EUR

Reembolso complementar de emergéncias

dentéarias no estrangeiro 500 EUR

Franquia 50 EUR

Assisténcia em caso de morte

Transporte em caso de morte do Beneficiario
Despesas efetivas

Despesas de caixdo Despesas de Camara

mortuéria 1500 EUR

750 EUR

Assisténcia em viagem

Envio de medicamentos para o Estrangeiro
Despesas de envio

Adiantamento da caugdo penal no Estrangeiro
15.000 EUR

Pagamento de honorarios de advogado no

Estrangeiro 3.000 EUR

Transmisséo de medidas urgentes

Informacdes de viagem

* taxa aplicavel de acordo com a legislagdo em
vigor

15.7.1. Assisténcia a pessoas

ANTES DE PARTIR

- No caso de estar a seguir um tratamento, nao se
esqueca de levar a medicacdo consigo e
transporta-la na sua bagagem de méao para evitar
a interrupcdo do tratamento em caso de atraso ou
extravio de bagagem; na realidade, ha paises
(Estados Unidos, Israel, etc.) que ndo permitem o
envio deste tipo de produtos.

NO LOCAL

- No caso de praticar uma atividade fisica ou
motora de risco ou se viajar para uma area remota
no ambito da sua viagem, recomendamos que
garanta antecipadamente a existéncia de um
sistema de resposta de emergéncia pelas
autoridades competentes do pais em questdo,
para responder a um eventual pedido de
assisténcia.

- Da mesma forma, no caso de extravio ou furto
dos seus documentos ou meios de pagamento, €
mais facil reconstituir estes documentos se tiver
tirado fotocopias e anotar os nimeros do seu
passaporte, documento de identidade e cartéo
crédito/débito, que devera guardar
separadamente.

- Se adoecer ou sofrer alguma lesdo, a EUROP
ASSISTANCE deve ser contactada com a maior
rapidez possivel, depois de ter entrado em
contacto com os servigos de emergéncia do pais
da Estadia e que nés ndo podemos substituir.
ATENCAO

Algumas patologias podem limitar as condi¢des de
aplicagdo do Contrato. Recomendamos que leia
atentamente a presente Ficha de Informacéo.
15.7.1.1. Transporte/repatriamento

Se durante a sua Estadia adoecer ou sofrer uma
lesdo, 0s nossos médicos entram em contacto
com o médico local que lhe prestou assisténcia
ap6s a Doenca ou Ferimento. As informacdes
recolhidas junto do médico local e, eventualmente,
do seu médico assistente permitem que a EUROP
ASSISTANCE, ap6s decisdo dos nossos médicos,
dar inicio e organizar com base apenas nas
exigéncias médicas:

- 0 regresso ao seu Domicilio;

- 0 seu transporte, se for o caso, sob vigilancia
médica, para um hospital adequado perto do seu
Domicilio;

em veiculo médico ligeiro, em ambulancia,
comboio (lugar em 1.2 classe, beliche de 1.° classe
ou carruagem-cama), avido de passageiros ou
aviao ambulancia.

Da mesma forma, com base exclusivamente nas
exigéncias médicas e na decisdo dos nossos
médicos, podemos dar inicio e organizar, em
certos casos, um primeiro transporte para um
centro de cuidados préximo antes de ponderar o
regresso a uma estrutura préxima do seu
Domicilio. O Servico Médico da EUROP
ASSISTANCE pode reservar um lugar no servi¢o
onde a Hospitalizagao foi planeada.

e OSmelOmeh

'

CONDIGOES GERAIS DE VENDA

FSemEhagRe o

ek H ik
g e g



normas sanitarias em vigor sdo levados em
consideragdo para tomar uma decisdo sobre o
transporte, a escolha do meio de transporte e a
escolha do local de eventual hospitalizagéo.
IMPORTANTE

A este respeito, fica expressamente acordado
que a decisdo final a implementar compete, em
Gltima instancia, aos nossos médicos para evitar
qualquer conflito de autoridades médicas.

Além disso, no caso de o Beneficiario se recusar
a cumprir a decisdo considerada mais adequada
pelos nossos médicos, exonera-nos de qualquer
responsabilidade, em particular, no caso de
regresso pelos seus proprios meios ou no caso
de agravamento do seu estado de salde.
15.7.1.2. Regresso dos Membros da familia ou
de um acompanhante Beneficiario

Quando o Beneficiario é repatriado por néds, de
acordo com os conselhos do nosso Servico
Médico, a EUROP ASSISTANCE organiza o
transporte dos Membros da sua familia ou de um
acompanhante que viajam consigo para, se
possivel, acompanha-lo durante o seu regresso.
O referido transporte tera lugar:

* com o Beneficiario; ou

- individualmente.

A EUROP ASSISTANCE assume o transporte
ferroviario em 1.2 classe ou transporte aéreo em
classe econémica.

O Beneficiario é responsavel pelas despesas
efetuadas em téxi entre o local da Estadia e a
estacdo ferroviaria ou aeroporto e entre a
estagao ferroviaria/aeroporto e o seu Domicilio.
Esta prestacdo ndo pode ser conjugada com a
prestagéo «HOSPITALIZAGCAO».

15.7.1.3. Regresso antecipado

15.7.1.3.1. Regresso antecipado em caso de
hospitalizacdo grave de um membro da sua
familia.

Durante a sua Estadia, o Beneficiario toma
conhecimento da hospitalizacdo grave e
inesperada de um Membro da sua familia. Para
que possa deslocar-se até a pessoa
hospitalizada no seu pais de Domicilio, a EUROP
ASSISTANCE organiza:

- a sua viagem de regresso; ou

- a sua viagem de regresso e a de um
acompanhante Beneficiario da sua escolha;

e paga a(s) passagem(s) de comboio em 1.2
classe ou passagem(s) aéreas em classe
econ6mica para o seu pais de residéncia.

O Beneficiario assume as despesas relacionadas
com o transporte em taxi, na partida, entre o local
da Estadia e a estacéo ferroviaria ou o aeroporto
e, na chegada, entre a estagdo
ferroviaria/aeroporto e o seu Domicilio.

Na auséncia de apresentagdo de documentos
comprovativos (declaracdo de hospitalizacéo,
prova de relagdo de parentesco) no prazo de 30
dias a contar da data de regresso ao seu Pais de
Domicilio, a EUROP ASSISTANCE reserva-se o
direito de lhe faturar a totalidade da prestagao.
15.7.1.3.2. Regresso antecipado em caso de
morte de um membro da familia.

Durante a sua Estadia, o Beneficiario toma
conhecimento da morte de um membro da sua
familia no seu pais de Domicilio. Para que possa
assistir ao funeral do falecido no seu pais de
Domicilio, a EUROP ASSISTANCE organiza:

- a sua viagem de regresso; ou

- a sua viagem de regresso e a de um
acompanhante Beneficiario da sua escolha,

e paga a(s) passagem(s) de comboio em 1.2
classe ou passagem(s) aéreas em classe
econémica para o seu pais de residéncia. O
Beneficiario assume as despesas relacionadas
com o transporte em taxi, na partida, entre o local
da Estadia e a estacéo ferroviaria ou o aeroporto
e, na chegada, entre a estacéo
ferroviaria/aeroporto e o seu Domicilio. Na
auséncia de documentos comprovativos (certidao
de o6bito, prova de relagdo de parentesco) no
prazo de 30 dias a partir da data de regresso ao
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reserva-se o direito de faturar a totalidade do
servico ao Beneficidrio. Esta prestacdo €
atribuida no caso de a data do funeral ser
anterior a data inicialmente prevista para o
regresso do Beneficiario.
15.7.1.3.3. Regresso antecipado no caso de
sinistros no Domicilio.
Durante a sua Estadia, o Beneficiario toma
conhecimento da ocorréncia de um Sinistro no
seu Domicilio. Se, no seguimento deste Sinistro,
a sua presenca no local for indispensavel para
levar acabo diligéncias de carater administrativo,
a EUROP ASSISTANCE organiza e paga a sua
viagem de regresso, por comboio em 1.2 classe
ou por avido em classe econémica, entre o local
da sua Estadia e o seu Domicilio. As despesas
de transporte, na partida, para se deslocar entre
o local de Estadia e a estagédo ferroviaria ou
aeroporto, e, na chegada, entre estacdo
ferroviaria/aeroporto e o seu Domicilio, sdo da
responsabilidade do Beneficiario.
Na auséncia de apresentagdo de documentos
comprovativos  (declaracdo de Sinistro a
seguradora, relatério de peritagem, auto de
reclamagdo ou qualquer outro documento
relacionado com o seu Sinistro) no prazo de 30
dias a contar da data de regresso ao seu Pais de
Domicilio, a EUROP ASSISTANCE reserva-se o
direito de faturar a totalidade do servigo ao
Beneficiario.
15.7.1.4. Hospitalizagdo
Se o Beneficiario for hospitalizado durante a sua
Estadia ap6s uma Doenga ou Lesdo, e o0s
nossos médicos considerarem, com base nas
informac6es prestadas pelos médicos locais, que
0 seu regresso ndo pode ser realizado no prazo
de 7 dias, a EUROP ASSISTANCE organiza e
assume a viagem de regresso, por comboio em
1.2 classe ou avido em classe econémica, de um
Membro da sua familia do seu Pais de Domicilio
para que este possa deslocar ao hospital.
Além disso, a EUROP ASSISTANCE assume as
despesas de hotel do Membro da familia (quarto
e pequeno-almogo) até um maximo de 120 EUR
por noite durante um maximo de 10 noites.
As despesas de alimentagdo correm por conta
do Beneficiario.
Esta prestacdo ndo pode ser conjugada com a
prestacdo «Regresso dos acompanhantes
Beneficiarios».
15.7.1.5. Alojamento de um acompanhante
Beneficiario ou Membro da familia durante a
Estadia.
Se o Beneficiario for hospitalizado durante a sua
Estadia no seguimento de uma Doenca ou
Lesdo, a EUROP ASSISTANCE assume as
despesas de hotel (quarto + pequeno-almogo):
» de um acompanhante do Beneficiario (Membro
da sua familia ou ndo) que viaja consigo, até um
maximo de 120 EUR por noite durante um
méaximo de 10 noites; ou
» varios Membros da sua familia que viajam
consigo, até um méaximo de 250 EUR por noite,
incluindo impostos, independentemente do
nimero de pessoas alojadas, durante um
maximo de 10 noites.
Os dois limites maximos nédo sdo cumulativos.
As despesas de alimentacdo correm por conta
do Beneficiario.
Em ambos os casos, a nossa cobertura cessa a
partir do dia em que o0s nossos médicos
considerarem, com base nas informacdes
prestadas pelos médicos locais, que o
Beneficiario pode retomar o curso normal da sua
Estadia interrompida ou regressar ao seu
Domicilio.
15.7.1.6. Despesas de ligagéo
No seguimento de uma Doenga ou Leséo
ocorrida durante a sua Estadia, o Beneficiario
deve deslocar-se a uma estrutura de cuidados a
partir do local da Estadia: a EUROP
ASSISTANCE reembolsa as suas despesas de
transporte de ida e volta e/ou as despesas de
N i "
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até um valor maximo de 150 EUR, incluindo
impostos, por Evento.

Os transportes solicitados aos organismos locais
de emergéncia locais estédo excluidos.

15.7.1.7. Despesas de extensao de Estadia

No seguimento de uma Doenca ou Les&o ocorrida
durante a sua Estadia, o Beneficiario é obrigado a
prolongar a sua Estadia para além da data inicial
de regresso nos seguintes casos:

- em caso de Hospitalizagdo: se o Beneficiario for
hospitalizado e nossos médicos considerarem,
com base nas informagdes prestadas pelos
médicos locais, que a referida Hospitalizagdo é
necessaria apds a data inicial do seu regresso, a
EUROP ASSISTANCE assume as despesas de
alojamento no Club Med (preco fixo) ou num hotel
exterior (quarto e pequeno-almogo):

- dois acompanhantes Beneficiarios, até um
maximo de 120 EUR, incluindo impostos, por
acompanhante e por noite durante um méaximo de
10 noites por Evento; ou

- Membros da sua familia que viajam consigo até
um méaximo de 250 EUR por noite, incluindo
impostos, independentemente do numero de
pessoas alojadas, durante um méaximo de 10
noites por Evento.

¢ na auséncia de Hospitalizagdo: se ndo for
hospitalizado, mas os nossos médicos
considerarem, com base nas informacdes
prestadas pelos médicos locais, que o seu estado
de saude nao lhe permite regressar ao seu pais de
residéncia na data de regresso inicialmente
marcada, a EUROP ASSISTANCE assume as
despesas de alojamento no Club Med (prego fixo)
ou num hotel exterior (quarto e pequeno-almogo):

- do proprio Beneficiario e de dois acompanhantes
Beneficiarios até um méaximo de 120 EUR por
pessoa por noite durante um maximo de 10 noites
por Evento; ou

- do proprio Beneficiario e dos membros da sua
familia que viajam consigo até um maximo de 250
EUR por noite, incluindo impostos,
independentemente do nUmero de pessoas
alojadas, durante um méaximo de 10 noites por
Evento.

Em ambos os casos, a duragcdo pode ser
prolongada até um maximo de 14 noites, por
decisdo dos médicos da EUROP ASSISTANCE,
no caso de suspeita ou Doenga comprovada da
Covid-19, no que respeita as normas sanitarias
emanadas de uma autoridade competente do Pais
de Domicilio do Beneficiario ou do pais do local de
Estadia, com vista a evitar o risco de propagagao
da referida doenca no contexto de uma epidemia
ou pandemia A nossa cobertura cessa a partir do
dia em que os nossos médicos considerarem, com
base nas informacdes prestadas pelos médicos
locais, que o Beneficiario é capaz de regressar ao
seu Domicilio.

Esta prestagdo ndo pode ser conjugada com a
prestacéo «Hospitalizagao».

15.7.1.8. Acompanhamento de filhos menores de
15 anos.

Se, devido ao facto de estar doente ou ter sofrido
uma leséo, o Beneficiario ndo tiver a possibilidade
de cuidar dos seus filhos, menores de 15 anos de
idade, que viajem consigo, a EUROP
ASSISTANCE organiza e assume a viagem de
regresso por comboio em 1.2 classe ou avido em
classe econémica a partir do seu pais de Domicilio
de uma pessoa da sua escolha (incluindo um
colaborador do CLUB MED da aldeia) ou de uma
das hospedeiras da EUROP ASSISTANCE para
levar os referidos filhos de regresso ao seu pais
de Domicilio por comboio.

Os bilhetes dos filhos correm por conta do
Beneficiario.

15.7.1.9. Despesas médicas no Estrangeiro

Para  beneficiar dos Adiantamentos e/ou
Reembolsos das garantias Despesas médicas
indicadas a seguir, o Beneficiario deve tomar
todas as medidas necessarias para recuperar as
referidas despesas junto dos organismos de
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regressar ao seu pais de Domicilio ou no local, e
enviar-nos 0os documentos comprovativos
descritos a seguir.

15.7.1.9.1. Adiantamento e/ou Reembolso
complementar de despesas de Hospitalizagdo. A
EUROP ASSISTANCE assume, sob a forma de
Adiantamento ou Reembolso, as despesas de
Hospitalizagdo no seguimento de uma Doenga ou
Lesdo ocorrida no estrangeiro, desde que o0s
nossos médicos considerarem, com base nas
informacdes prestadas pelo médico local, que o
Beneficiario ndo pode ser transportado. Nao é
concedida nenhuma cobertura a partir do dia em
que formos capazes de proceder ao seu
transporte, mesmo que o Beneficiario decida
permanecer no local.

a) Adiantamento de despesas de Hospitalizacdo
no Estrangeiro

Este adiantamento estard sujeito as seguintes
condigbes cumulativas:

* relativamente a tratamentos prescritos de
acordo com os nossos médicos;

- se estes considerarem que o Beneficiario ndo
pode ser transportado ap6s recolha de
informagdes junto do médico local. Em qualquer
caso, o Beneficiario compromete-se reembolsar-
nos este adiantamento o mais tardar 30 dias
apo6s rececdo da nossa fatura. Esta obrigacdo
aplica-se mesmo que o Beneficiario tenha
iniciado os procedimentos de reembolso
descritos a seguir. Para que o0 proprio
Beneficiario seja reembolsado, deve
seguidamente proceder as diligéncias
necessarias para recuperar as suas despesas de
Hospitalizacdo junto dos organismos de
previdéncia nos quais esta inscrito.
Naturalmente, uma vez concluidas as referidas
diligéncias, a EUROP ASSISTANCE assume a
diferenca entre o montante do adiantamento que
nos reembolsou e o montante dos valores
recebidos das organizagbes de previdéncia em
questdo, até um maximo de 75.000 EUR,
incluindo impostos, sob reserva de nos enviar os
seguintes documentos:

« fotocopias de documentos que comprovem as
despesas efetuadas;

+ declaragdes originais de todos os organismos
de previdéncia pertinentes, que comprovem 0s
reembolsos obtidos.

b) Reembolso complementar das despesas de
Hospitalizagédo no Estrangeiro.

Para beneficiar do Reembolso complementar das
despesas de Hospitalizacdo no Estrangeiro, o
Beneficiario compromete-se a realizar, no local
ou no regresso ao seu pais de Domicilio, todas
as diligéncias necessarias para recuperar as
referidas despesas junto dos organismos de
previdéncia em que esta inscrito, assim como a
enviar a EUROP ASSISTANCE os seguintes
documentos:

« fotocopias de documentos que comprovem as
despesas efetuadas;

* declaragdes originais de todos os organismos
de

previdéncia pertinentes, que comprovem 0s
reembolsos obtidos. A EUROP ASSISTANCE
reembolsa o montante das despesas de
Hospitalizagdo efetuadas no Estrangeiro que
ficam a seu cargo, ap6s o reembolso pelos
organismos de previdéncia até um maximo de
75.000 EUR, incluindo impostos. Se néo
recebermos 0s documentos referidos
anteriormente, ndo nos sera possivel proceder ao
reembolso.

O limite maximo cumulativo da garantia
«Adiantamento e/ou reembolso complementar de
Despesas de hospitalizagdo no Estrangeiro» ndo
pode exceder

75.000 EUR, incluindo impostos.

Aplica-se uma franquia de 50 EUR, incluindo
impostos, por Beneficiario e por Evento em todos
0S casos.

15.7.1.9.2 Reembolso  complementar de

no caso de suspeita de doenca da Covid-19.
Durante a sua Estadia no Estrangeiro, o
Beneficiario manifesta sintomas que podem
estar relacionados com uma infecdo resultante
da Covid-19 e, ap6s a decisdo dos nossos
médicos, a EUROP ASSISTANCE podera
assumir, sob a forma de Reembolso, até um
méaximo de 500 EUR (incluindo impostos) por
Evento, de forma exaustiva e limitativa, as
seguintes despesas médicas de diagndstico e
acompanhamento médico ligadas a Covid-19,
prescritas durante a sua Estadia por um médico,
de acordo com as normas locais:

- honoréarios médicos;

- exames radiolégicos;

- testes laboratoriais.

Para beneficiar do reembolso complementar das
Despesas médicas ambulatérias no Estrangeiro
em caso de suspeita e/ou doenga da Covid-19, o
Beneficiario deve levar a cabo, no local ou no
regresso ao seu Pais de Domicilio, todas as
diligéncias necessérias para a recuperagdo das
referidas Despesas médicas ambulatérias junto
dos organismos de previdéncia em que esta
inscrito, e enviar a EUROP ASSISTANCE os
seguintes documentos:

« fotocopias de documentos que comprovem as
despesas efetuadas;

« declaragdes originais de todos os organismos
de previdéncia pertinentes, que comprovem 0s
reembolsos obtidos.

Assim, procedemos ao reembolso do valor das
Despesas médicas Ambulatérias efetuadas no
Estrangeiro e que continuem & sua
responsabilidade depois do reembolso efetuado
pelos organismos de previdéncia até um maximo
de 500 EUR, incluindo impostos, por Evento.

Se ndo recebermos os documentos referidos
anteriormente, ndo nos serd possivel proceder
ao reembolso.

Aplica-se uma franquia de 50 EUR, incluindo
impostos, por Beneficiario e por Evento em todos
0s casos.

15.7.1.9.3. Reembolso complementar de
Urgéncias dentérias no Estrangeiro

Durante a sua Estadia no Estrangeiro, o
Beneficiario deve realizar tratamentos dentarios
de urgéncia nos termos dos conselhos prestados
pelos médicos da EUROP ASSISTANCE.

A EUROP ASSISTANCE procede ao reembolso
destes tratamentos dentarios até um maximo de
500 EUR, incluindo impostos.

O Beneficiario compromete-se a realizar, no
local ou no regresso ao seu Pais de Domicilio,
todas as diligéncias necessarias para a
recuperacdo destas despesas junto dos
organismos de previdéncia nos quais esta
inscrito, assim como a enviar a EUROP
ASSISTANCE os seguintes documentos:

» fotocopias de documentos que comprovem as
despesas efetuadas;

« declaragdes originais de todos os organismos
de previdéncia pertinentes, que comprovem 0s
reembolsos obtidos.

Procedemos ao reembolso do valor das
despesas dentarias de urgéncia efetuadas no
Estrangeiro e que continuem a sua
responsabilidade depois do reembolso por parte
dos organismos de previdéncia.

Se ndo recebermos os documentos referidos
anteriormente, ndo nos sera possivel proceder
ao reembolso.

Aplica-se uma franquia de 50 EUR, incluindo
impostos, por Beneficiario e por Evento em todos
0S casos.

15.7.1.10. Transporte em caso de morte

Um Beneficiario morre durante uma Estadia: A
EUROP ASSISTANCE organiza e assume o
transporte do falecido até ao local do funeral no
seu Pais de Domicilio. Além disso, a EUROP
ASSISTANCE assume todas as despesas
necessarias para a preparacdo e adaptagdes
especificas do transporte (incluindo as despesas
o ” r o

até um maximo de 750 EUR).

Paralelamente, a EUROP ASSISTANCE participa
nas despesas do caixdo até um méaximo de 1.500
EUR, incluindo impostos.

As restantes despesas (designadamente, de
cerimoénia, cortejos locais, enterro) sdo assumidas
pela familia.

15.7.1.11. Envio de medicamentos

Durante a sua Estadia no Estrangeiro, o
Beneficiario ndo consegue obter medicamentos
indispensaveis para a continuacdo do seu
tratamento e cuja interrupgdo, segundo a opiniao
dos médicos da EUROP ASSISTANCE, colocaria
a sua saude em risco.

A EUROP ASSISTANCE procura medicamentos
equivalentes no local e organiza uma consulta
médica com um médico local que pode prescreveé-
los ao Beneficiario. As despesas da consulta e dos
medicamentos sdo da responsabilidade do
Beneficiario.

Se ndo existirem medicamentos equivalentes no
local, a EUROP ASSISTANCE organiza,
exclusivamente a partir da Franga, o envio dos
medicamentos  prescritos pelo seu médico
assistente, contanto que este envie aos nossos
médicos um duplicado da receita que ele Ihe deu e
que estes medicamentos estejam disponiveis nas
farméacias da cidade. A EUROP ASSISTANCE
assume as despesas de envio e refaturagdo das
taxas alfandegérias e das despesas de aquisicdo
dos medicamentos, sendo que o Beneficiario
compromete-se a reembolsar-nos os valores em
questé@o quando receber a fatura.

Estes envios estdo sujeitos as condicdes gerais
das empresas de transporte as quais recorremos.
Em qualquer caso, estdo sujeitas aos
regulamentos e condi¢des impostos pela Franca e
a legislacé@o nacional de cada pais no dominio da
importacéo e exportacdo de medicamentos.

A EUROP ASSISTANCE ndo se responsabiliza
pelo extravio, furto de medicamentos e restricbes
regulamentares que possam atrasar ou tornar
impossivel o transporte dos medicamentos, assim
como pelas consequéncias dai resultantes. Além
disso, a descontinuacdo do fabrico de
medicamentos, a sua retirada do mercado ou a
indisponibilidade na Franga constituem casos de
forca maior que podem atrasar ou tornar
impossivel a execucdo da Prestacéo.

Em qualquer caso, excluem-se os envios de
produtos sanguineos e derivados do sangue,
produtos reservados para uso hospitalar ou
produtos que exijam condicdes especiais de
armazenamento, designadamente, refrigeracao, e,
mais genericamente, produtos indisponiveis nas
farméacias na Franca.

15.7.1.12. Adiantamento da caugdo penal e
assuncéo de honorarios de advogados (apenas no
Estrangeiro)

Durante a sua Estadia no Estrangeiro, o
Beneficiario é objeto de um processo judicial em
consequéncia de um acidente de viagéo, excluindo
qualquer outra causa: a EUROP ASSISTANCE
procede ao adiantamento da caugdo penal até um
maximo de 15.000 EUR incluindo impostos, sob
reserva da apresentacédo prévia de uma acusagao
e/ou qualquer documento emitido pelas
autoridades judiciais locais que permita certificar a
existéncia de um processo judicial intentado contra
o Beneficiario.

O Beneficiario compromete-se a reembolsar-nos o
referido adiantamento o mais tardar 30 dias depois
de receber a nossa fatura ou logo que esta caugéo
lhe seja devolvida pelas autoridades, caso a
devolucdo ocorra antes do termo deste prazo.
Esta prestacédo ndo cobre os seguimentos judiciais
no seu pais de Domicilio, na sequéncia de um
acidente de viagdo no Estrangeiro. Além disso, a
EUROP ASSISTANCE assume as despesas de
advogado que o Beneficiario teve de efetuar no
local, até um méaximo de 3.000 EUR, incluindo
impostos, contanto que os factos alegados ndo
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deve obrigatoriamente anexar a decisdo judicial
transitada em julgado.

Esta prestacdo ndo cobre os seguimentos
judiciais no seu pais de Domicilio, na sequéncia
de um acidente de viagdo no Estrangeiro.

Fatos relacionados com a uma atividade
profissional excluem a aplicacéo desta prestagéo.
15.7.2. Conselhos de viagem / Servico de
mensagens

15.7.2.1. Informagdes de viagem

A pedido do Beneficiario, podemos prestar
informagdes sobre:

» precaugbes médicas a tomar antes de viajar
(vacinas, medicamentos, etc.);

« formalidades administrativas a cumprir antes ou
durante uma viagem (vistos, etc.);

+ condicdes de viagem (possibilidades de
transporte, tempos de voo, etc.);

+ condi¢cdes de vida locais (temperatura, clima,
alimentagao, etc.).

O servigo de informacgdes de Viagem da EUROP
ASSISTANCE pode ser contactado das 9:00 as
18:00 horas todos os dias, salvo domingos e
feriados.

15.7.2.2. Transmissdo de mensagens urgentes
Durante a sua Estadia, o Beneficiario ndo tem
possibilidade de contactar com uma pessoa no
seu pais de Domicilio. A EUROP ASSISTANCE
transmite, @ hora e no dia que o Beneficiario
escolheu, a mensagem que nos comunicou por
telefone para o seguinte nimero

A partir da Franca: 01.41.85.84.86

A partir do Estrangeiro: +33.1.41.85.84.86

Além disso, o Beneficiario pode usar este nimero
para deixar uma mensagem para uma pessoa
por si escolhida e que possa tomar conhecimento
da mesma por via de uma simples chamada.
NOTA: Este servico ndo permite o uso de
chamadas a cobrar no destino. O contetido das
suas mensagens ndo envolve de forma alguma a
nossa responsabilidade, e estd sujeito a
legislagdo francesa, designadamente, penal e
administrativa. O incumprimento da referida
legislagdo pode resultar na recusa de comunicar
a mensagem.

15.8. Condigbes gerais de utilizagdo do servigo
de teleconsulta

As prestacdes propostas no ambito da garantia
Teleconsulta estao disponiveis por marcacéo.
Esta garantia é limitada a 5 (cinco) chamadas
telefénicas por Beneficiario durante a sua

Estadia.
Definigédo especifica desta garantia
Profissional de saude: qualquer médico e

qualquer enfermeiro registado no Estado que
participe na implementagdo da garantia
Teleconsulta, dentro dos limites das suas
respetivas competéncias;

Plataforma: refere-se a plataforma telefénica,
ferramenta para implementar a garantia
Teleconsulta associada a uma organizagdo
médica;

Teleconsulta: significa um ato de telemedicina na
acecgdo do artigo L. 63161 do Cédigo de Saude
Plblica francés, nos termos descritos na clausula
a seguir, e efetuada através da Plataforma.
Objeto da garantia

A Teleconsulta ndo é um servigo de emergéncia.
Em caso de emergéncia, o Beneficiario deve
contactar com os servigos de emergéncia locais.
A Teleconsulta ndo se destina a substituir os
cuidados globais nem o acompanhamento do
Beneficiario pelo seu médico assistente.

As informagbes médicas trocadas com o0s
Profissionais de salde sdo estritamente
confidenciais e estdo sujeitas a sigilo médico,
ndo sendo transmitidos nenhuns dados a
Seguradora.

O que a nossa garantia cobre

Se, durante a sua Estadia, um Beneficiario
precisar de assisténcia médica geral, mas néo
conseguir entrar em contacto com o seu médico
assistente, o Beneficiario pode entrar em

garantia Teleconsulta por marcacéao.
No ambito e no final da Teleconsulta, o
Profissional de Salude podera, mediante a sua
avaliac@o independente e no cumprimento das
suas obrigagdes profissionais e deontoldgicas,
do percurso de tratamentos do Beneficiario e da
legislagdo em vigor na Franga:
- apresentar ao Beneficiario informagdes de
saude, sem finalidade de diagnostico;
- elaborar um processo clinico ou preencher um
questionario médico especifico;
- enviar, por correio seguro, ao Beneficiario e/ou
ao farmacéutico designado pelo Beneficiario,
uma prescrigdo escrita de medicamentos, de
acordo com a sua avaliagdo e adaptada a
legislacéo local;
- enviar, por transmissdo segura, o relatério da
Teleconsulta ao Beneficiario e/ou ao seu médico
assistente e/ou a qualquer outro profissional de
saude designado pelo Beneficiario e envolvido
no seu atendimento.
Este servico de Teleconsulta destina-se aos
beneficiarios residentes na Franga durante a sua
Estadia no estrangeiro e aos cidaddos de paises
Estrangeiros durante a sua Estadia na Francga.
E prestado na lingua francesa e podera ser
realizado na lingua inglesa (sob reserva de
disponibilidade do médico).
Limite da garantia
A EUROP ASSISTANCE nao sera
responsabilizada por:
- interrupgdes de servico e/ou danos resultantes
de falhas ou interrupgdes nas redes telefénicas
e/ou informéticas;
- alteracbes da situacdo do Beneficiario e,
designadamente, do seu estado de saude
anterior ou atual, que ndo Ihe foram notificadas
durante a Teleconsulta;
- consequéncias da regulamentacdo local que
proibe ou ndo o reconhecimento dos atos de
Teleconsulta e/ou prescricbes escritas de
medicamentos feitas pelos nossos profissionais
de salde;
- caso de forca maior ou de ato de terceiros.
A Teleconsulta pode ser recusada pelo
profissional de salde se este considerar, em
aplicacdo das suas obrigagdes profissionais e
deontolégicas e da regulamentagdo em vigor,
que o Beneficiario ndo estd em condigbes de
trocar informagcbes no ambito de uma
Teleconsulta ou que é necessario realizar um
exame clinico com a presenca fisica do
Beneficiario ou exames adicionais. Neste caso,
encaminha o Beneficiario para o seu médico
assistente ou para um estabelecimento de
cuidados préximo ao seu local de Estadia e
adaptado a sua situagdo, segundo a sua
escolha. O Beneficiario reconhece e aceita que,
nas referidas situagdes, o profissional de Saude
informa-o e explica-lhe as razfes pelas quais
ndo pode beneficiar da garantia Teleconsulta.
EXCLUSOES GERAIS ESPECIFICAS DA
GARANTIA TELECONSULTA
Em nenhuma circunstancia, ndo podemos
substituir-nos aos servigos de emergéncia locais.
Além das exclus6es gerais aplicaveis ao contrato
e que constam do artigo 15.9 «EXCLUSOES
GERAIS», é excluido o seguinte:
* medicina de emergéncia e situagbes de
emergéncia que exigem o recurso a servigos de
emergéncia;
» consultas médicas que exigem um médico
especialista;
» consultas médicas que exigem a presenca
fisica do Beneficiario ou exames
complementares;
» pedidos relacionados com o acompanhamento
de uma doenga crénica conhecida do
Beneficiario;
* pedidos de uma segunda opinido médica;
*» pedidos relacionados com bebés com menos
de 12 meses de idade;
» utilizagdo pelo Beneficiario do servico de
PR

fins profissionais;

« informagdes sobre o custo dos medicamentos
prescritos;

« prescricdo de medicamentos ou cuidados para
uma renovagdo do tratamento (salvo se o
tratamento durar mais do que 7 dias):

« prescrigdo de tratamento por mais de 7 dias;

« prescrigdo de férmulas magistrais ou oficinais;

« emissdo de atestados médicos;

« prescrigdo de baixa ao trabalho;

« prescri¢cdes especificas, nomeadamente:

- medicamentos sujeitos a receita médica restrita;

- medicamentos sujeitos a acordo prévio;

- medicamentos excecionais;

- prescrigdes para estupefacientes.

Informagdes necesséarias para a implementacdo
da garantia Teleconsulta

Quando o Beneficiario contactar a Plataforma para
beneficiar da garantia Teleconsulta, a sua
autenticacé@o sera realizada por via das seguintes
informagdes:

- Apelido

- Nome

- Data de nascimento

- Datas de Estadia

Local do Club Med Village ou local da Estadia
Sera solicitado o consentimento do Beneficiario
que deverad ser obtido para permitir a recolha e
tratamento de dados pessoais de salde, assim
como a execucdo das prestacdes ao abrigo da
garantia Teleconsulta. O Beneficiario facultara as
informacgdes necessarias ao Profissional de Saude
para que este possa realizar a Teleconsulta em
condigbes adequadas.

Os trocas de informag@es entre o Profissional de
Salde e o Beneficiario sdo cobertos pelo sigilo
médico.

A aplicagdo da garantia Teleconsulta promove o
tratamento de dados médicos do Segurado.

Estes dados sdo alojados pela CLARANET,
matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Paris sob o nimero B 419 632 286,
com sede social em 1820, rue du Faubourg du
Temple, 75011 Paris, Franca.

15.9. ExclusGes gerais

Em nenhuma  circunstancia a EUROP
ASSISTANCE pode substituir-se aos servicos de
emergéncia locais.

O seguinte é excluido ou ndo pode ser assumido:

« salvo disposicdo expressa em contrario, as
consequéncias de guerras civis ou estrangeiras,
motins, movimentos populares, atos de terrorismo,
Catastrofes naturais;

« consequéncias da participagdo voluntaria do
Beneficiario em motins ou greves, lutas ou
agressoes;

« consequéncias da desintegragdo do nucleo
atémico ou de qualquer irradiagédo a partir de uma
fonte de energia radioativa,;

- consequéncias da exposicdo a agentes
infecciosos biolégicos, agentes quimicos como os
gases de combate, agentes incapacitantes,
agentes neurotoxicos ou agentes com efeitos
neurotéxicos persistentes;

« consequéncias de uma quarentena e/ou medidas
de restrigdo de deslocagdo decididas por uma
autoridade competente, que possam afetar os
Beneficiarios antes ou durante a sua Estadia;

« as Estadias em paises, regides ou areas para as
quais a viagem é formalmente desencorajada
pelas autoridades governamentais do Pais de
Domicilio do Beneficiario;

« consequéncias de atos intencionais por parte do
Beneficiario ou as consequéncias de atos ilicitos,
suicidios tentados ou consumados;

. uso de medicamentos, drogas ou
estupefacientes, ou produtos similares, néo
prescritos por um médico, e uso excessivo de
alcool;

« estados de saude, doengas e/ou lesdes
existentes previamente diagnosticadas e/ou
tratadas que tenham sido objeto de hospitalizacéo
continua, hospitalizacéo de dia ou ambulatéria nos
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se trate da manifestacdo quer agravamento do
referido estado;

* despesas efetuadas sem o acordo da EUROP
ASSISTANCE, ou ndo expressamente previstas
no presente contrato;

» despesas ndo comprovadas por documentos
originais;

* sinistros que ocorram em paises excluidos da
garantia do Contrato ou fora das datas de
validade do Contrato e, em particular, depois da
duracéo da Estadia prevista no Estrangeiro;

+ consequéncias de incidentes ocorridos durante
provas, corridas ou competi¢bes motorizadas (ou
0s seus treinos), sujeitas pelas normas em vigor
a autorizagdo prévia das autoridades publicas, se
o Beneficiario participar na qualidade de
competidor, ou durante provas em um circuito
sujeitas a aprovagdo prévia das autoridades
publicas, mesmo que o Beneficiario utilize o seu
proprio veiculo;

+ viagens realizadas para fins de diagnostico
médico e/ou tratamento ou cirurgia estética, as
suas consequéncias e as despesas decorrentes
das mesmas;

* organizagéo e assuncéo do transporte conforme
descrito no paragrafo «Transporte
médico/repatriamento» relativamente a doengas
benignas que podem ser tratadas no local e que
ndo impedem o Segurado/Beneficiario de
prosseguir a sua viagem;

» pedidos de assisténcia relacionados com a
procriagdo medicamente assistida ou a
interrupcdo  voluntaria da gravidez, suas
consequéncias e as despesas decorrentes;

» pedidos relacionados com a procriagdo ou
maternidade de substituigao, suas
consequéncias e as despesas decorrentes;

+ dispositivos médicos e proteses (dentarias,
auditiva, médicas);

* curas termais, suas consequéncias e despesas
decorrentes das mesmas;

+ despesas médicas efetuadas no pais de
Domicilio do Beneficiario;

+ despesas médicas ambulatérias salvo as
previstas no artigo 15.7.1.9.2;

* hospitalizagdes planeadas, suas consequéncias
e despesas decorrentes;

* despesas de oftalmologia (por exemplo, 6culos
e lentes de contacto);

* vacinas e custos de vacinacéo;

+ check-ups médicos, suas consequéncias e
despesas relacionadas;

+ intervengdes estéticas, assim como as suas

possiveis consequéncias e as despesas
decorrentes;
« estadias num lar de idosos, suas

consequéncias e despesas decorrentes;

+ reabilitagdo, fisioterapia, quiropratica,
consequéncias e despesas decorrentes;

* servigos médicos ou paramédicos e a compra
de produtos cuja natureza terapéutica ndo é
reconhecida pela legislacdo francesa, assim
como as despesas relacionadas;

+ exames de salde relacionados com o rastreio
preventivo, tratamentos ou andlises regulares,
suas consequéncias e as despesas decorrentes;
» organizagdo de operagdes de busca e
salvamento de pessoas no mar ou montanhas;

* organizagao da busca e salvamento de pessoas
no deserto, assim como as despesas
relacionadas;

* despesas relacionadas com o excesso de peso
da bagagem transportada por avido e as
despesas do transporte da bagagem quando esta
ndo pode ser transportada com o Beneficiario;

* despesas de cancelamento de viagem;

* custos de restauragéo;

« taxas alfandegarias.

15.10. LIMITES DE RESPONSABILIDADE NO
CASO DE FORCA MAIOR OU OUTROS
EVENTOS EQUIPARADOS

Em nenhuma circunstancia, a EUROP

suas

A EUROP ASSISTANCE nédo pode ser
responsabilizada por falhas ou atrasos na
execucdo das prestacdes resultantes de casos
de forca maior ou eventos como: - guerras Civis
ou estrangeiras, instabilidade politica notoria,
movimentos  populares, motins, atos de
terrorismo, represélias;

» recomendagdes da O.M.S. ou de autoridades
nacionais ou internacionais, ou restricdes a livre
circulagdo de pessoas e bens, por qualquer
motivo, em particular, por razdes sanitarias,

seguranga ou meteoroldgicas, limitacdo ou
interdi¢do do trafego aeronautico;
* greves, explosdes, catastrofes naturais,

desintegracdo do nucleo atémico ou qualquer
irradiacéo de uma fonte de energia radioativa;

» atrasos e/ou impossibilidade de obter os
documentos administrativos como vistos de
entrada e saida, passaporte, etc., necessarios
para o seu transporte dentro ou fora do pais
onde o Beneficiario se encontra ou para a sua
entrada no pais conforme recomendagédo dos
nossos médicos para a ser hospitalizado;

* recurso a servigos publicos locais ou a
intervenientes aos quais a EUROP

ASSISTANCE é obrigada a recorrer em
cumprimento das normas locais  e/ou
internacionais;

+ inexisténcia ou indisponibilidade de meios
técnicos ou humanos adequados para o
transporte (incluindo a recusa de intervencéo).
As empresas transportadoras de passageiros
(incluindo companhias aéreas) podem impor
restricbes a pessoas com determinadas
patologias ou a mulheres gravidas, que s&o
aplicaveis até ao inicio da viagem, podendo ser
alteradas sem aviso prévio (por exemplo,
relativamente a companhias aéreas: exame
médico, atestado médico, etc.).
Em consequéncia, o repatriamento destas
pessoas pode ser efetuado exclusivamente sob
reserva da auséncia de recusa por parte do
transportador e, evidentemente, da auséncia de
parecer médico desfavoravel, nos termos
previstos e de acordo com as modalidades
previstas no paragrafo «Transporte
médico/repatriamento» no que respeita a salde
do Segurado ou do nascituro.
15.11. Sub-rogacéo
Depois de ter efetuado despesas no ambito da
prestacdo de  assisténcia, a EUROP
ASSISTANCE é sub-rogada nos direitos e acées
que o Beneficiario possa intentar contra os
terceiros responsaveis pelo sinistro, conforme
previsto no artigo L 121-12 do Codigo dos
Seguros. A sub-rogacdo esta limitada ao valor
das despesas que a EUROP ASSISTANCE
efetuou na execucao do presente contrato.
15.12. Prescricao
Nos termos do previsto no artigo L 1141 do
Codigo dos Seguros:
«Todas as agOes decorrentes de um contrato de
seguro prescrevem ao fim de 2 anos apds o
evento que esté na sua origem. No entanto, este
periodo corre:
1. no caso de ocultagdo, omissdo, declaragdo
falsa ou inexata do risco incorrido, unicamente a
partir do dia em que a seguradora tomou
conhecimento do mesmo;
2. no caso de sinistro, apenas a partir do dia em
que os interessados tomaram conhecimento do
mesmo, se provarem que ndo tinham
conhecimento do mesmo até a data.
Quando a acado do segurado contra a
seguradora se basear no recurso de um terceiro,
0 prazo de prescrigdo tem inicio apenas a partir
do dia em que o terceiro intentou uma acgdo
judicial contra o segurado ou foi indemnizado por
este Ultimo. ».
Nos termos do previsto no artigo L114-2 do
Cadigo dos Seguros:
«O prazo de prescrigdo é interrompido por uma
das causas normais de interrupcdo do prazo de
" PN "

sequéncia de um sinistro. Além disso, a
interrupcdo do prazo de prescricdo pode resultar
do envio de uma carta registada com aviso de
rececao enderecada pela seguradora ao segurado
relativamente a acdo de pagamento do prémio e
pelo segurado a seguradora relativamente a
liquidacédo da indemnizagéo. ».

As causas normais de interrupcdo da prescricao
sdo descritas nos artigos 2240.° a 2246.° do
Cédigo Civil: o reconhecimento pelo devedor do
direito contra o qual prescreveu (artigo 2240.° do
Cédigo Civil), o pedido judicial (artigos 2241.° a
2243.° do Codigo Civil), um auto de execugéo
forgada (artigos 2244.° a 2246.° do Cadigo Civil).
Nos termos do previsto no artigo L114-3 do
Cédigo dos Seguros:

«Por derrogagéo do artigo 2254.° do Codigo Civil,
as partes do contrato de seguro ndo podem,
mesmo por mituo acordo, alterar a duragdo do
prazo de prescricdo, nem agravar as causas da
sua suspensado ou interrupgao.»

15.13. Falsas declarac@es

Quando mudam ou, na nossa opinido, reduzem o
objeto do risco, qualquer dissimulagdo ou
declaragdo intencionalmente falsa da sua parte
levara a nulidade do contrato. Os prémios pagos
sdo por nos retidos nés e teremos o direito de
exigir o pagamento dos prémios devidos (artigo
L.113-8 do Cdédigo dos Seguros).

Qualquer omissdo ou declaracéo incorreta da sua
parte, cuja ma-fé nédo foi estabelecida, implica a
resolugdo do contrato 10 dias ap6s a notificagéo
que |he sera enviada por carta registada e/ou a
aplicacéo da reducgédo das indemnizagdes (artigo L
1139 do Cédigo dos Seguros).

15.14. Privagéo por declaracéo fraudulenta

No caso de um pedido de intervencdo no ambito
das prestagbes de assisténcia, se o Beneficiario
utilizar intencionalmente como comprovativos
documentos  incorretos ou utilizar meios
fraudulentos ou fizer declaracdes incorretas ou
ocultas, o Beneficiario ou os seus Beneficiarios
serdo privados de qualquer direito as prestacdes
de assisténcia previstas no presente aviso de
assisténcia, relativamente as quais estas
declaragdes sao necessarias.

15.15. Reclamagdes

Em caso de reclamacéo ou litigio, o Beneficiario
pode contactar:

EUROP ASSISTANCE

Service Réclamations Clients

1, promenade de la Bonnette

92633 Gennevilliers cedex
service.qualite@europ-assistance.fr

Se o prazo de processamento for superior a 10
(dez) dias uteis, ser-lhe-a4 enviada uma carta
dentro deste prazo. Serd enviada uma resposta
escrita a reclamagédo no prazo maximo de 2 (dois)
meses a partir da data de recegdo da reclamagéo
inicial.

Se o litigio persistir apés o exame do pedido pelo
nosso Servigo de Reclamagdes dos Clientes, o
Beneficiario poderd remeter o assunto para o
Mediador por correio postal ou pela Internet:

La Médiation de I'’Assurance

TSA 50110

75441 Paris Cedex 09
http://www.mediation-assurance.org

O Beneficiario tem a liberdade de intentar uma
acdo no tribunal competente em qualquer
momento.

15.16. Autoridade Supervisora

A autoridade supervisora é a «Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution - A.C.P.R.» - 61, rue
Taitbout - 75436 Paris cedex 09.

15.17. Dados pessoais

O Beneficiario compromete-se a facultar as
informagdes que constam deste artigo a qualquer
terceiro para o qual quaisquer dados pessoais
possam ser transmitidos a Europ Assistance (por
exemplo, os outros Beneficiarios, os terceiros
envolvidos no sinistro, as pessoas a notificar em
caso de emergéncia, etc.).

ASSISTANCE se pode substituir aos organismos
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As seguintes garantias de seguro é fornecida ao
G.M® pela Generali Assurances. No entanto,
recomenda-se vivamente que o G.M® subscreva
um seguro adicional. Para qualquer declaracéo
relacionada com as garantias de seguro, assim
como para qualquer informacéo, o G.M® pode
entrar em contacto com o corretor de seguros:
MARSH - Tour Ariane - La Défense 9 - 92088
Paris La Défense Cedex - Tel.: 0 820 90 00 79 -
Fax: +33 1 41 34 59 04 ou com a sua seguradora
ou corretor de seguro pessoal. A este respeito, a
Club Med® disponibiliza a possibilidade de
subscrever um seguro complementar que cobre
os riscos incorridos durante a sua viagem, tais
como, designadamente: cancelamento,
bagagem, esqui, despesas médicas. Para
qualquer detalhe da presente proposta, consulte
as paginas de seguro opcional «Ecran Total®» e
«Ski Zéro Souci®» ou peca informages na
Agéncia.

16.1. Despesas de saude

Se, por infelicidade, o Beneficiario for vitima de
um acidente durante a sua Estadia no Club
Med®, sera reembolsado das suas despesas de
saude, cirlrgicas e farmacéuticas até 500 EUR.
Esta garantia aplica-se apenas em complemento
ou na auséncia da Seguranca Social, de uma
mitua de seguros ou de uma companhia de
seguros privada.

16.2. Morte acidental

Capital: 3.000 EUR

16.3. Invalidez permanente resultante de um
acidente

Capital para 100 % de invalidez: 4.500 EUR
(redutivel com base no grau de invalidez de
acordo com a opinido de um perito). Em
nenhuma circunsténcia, as despesas de
alojamento (hotel, restaurante, prolongamento da
Estadia no Club Med®, taxi) podem ser
abrangidas pelo ambito das clausulas de
assisténcia ou seguro previstas nos paragrafos
14 e 15. Para consultar as condi¢cdes especiais
aplicaveis a Cruzeiros, queira consultar o sitio
Web: www.clubmed.pt
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