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Yardım teminatına erişmek için Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçilmesi gerektiğini 
hatırlatmak isteriz. Önceden Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçilmediği takdirde hiçbir 
teminat sunulmaz. 

Bu bağlamda, aşağıdaki hususlar da yinelenmektedir: 

- Bir Lehtarın hak sahibi olabileceği ancak CLUB MED Tatili sırasında erişmeyi talep etmediği
yardım hizmetleri, Lehtara herhangi bir tazminat veya geri ödeme hakkı vermez;

- Aynı durum Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından sağlanmayan yardım hizmetleri için de
geçerlidir;

- Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, yardımın sağlandığı ülkedeki geçerli yasal çerçeveye sıkı sıkıya
bağlı kalarak müdahale eder ve kişiler için yerel acil durum hizmetlerinin yerine geçemez veya
bu hizmetlerden kaynaklanan ücretleri karşılayamaz;

- Seyahat Yardımı Sağlayıcısı belirli bir sonucu garanti etme değil, basit bir özen yükümlülüğü
bağlamında müdahale eder ve mücbir sebep teşkil eden bir olayın meydana gelmesinden
kaynaklanan yükümlülüklerinin yerine getirilmemesi veya gecikmesi durumunda sorumlu
tutulamaz.

“Club Med Assistance” sigortasının 
Sigorta Sahibi: CLUB MED SAS 
Poliçe numarası: 7400040463 

Genel bilgiler 
Bu Bilgilendirme Duyurusu, CLUB MED SAS (bundan böyle “Sigorta Sahibi” olarak anılacaktır) 
tarafından, doğrudan Sigorta Sahibi ile veya onun onaylı dağıtım ağı aracılığıyla, seyahat dâhil veya 
seyahat dâhil olmadan, toplam süresi birbirini takip eden 90 günden az olan bir CLUB MED Tatili 
rezervasyonu yapan özel, gerçek kişiler olan müşterileri için yaptırılan çeşitli taraflar hesabına sigorta 
poliçesi hakkında genel bilgi sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. 

1 Ocak 2025 itibarıyla alınan tüm Tatiller için geçerlidir. Bu Bildirimde, Tatilin başlangıç tarihine kadar 
değişiklik yapılabilir ve güncellemeler CLUB MED SAS tarafından müşterilerine bildirilecektir. 

Poliçe kapsamındaki teminata “Lehtar” olarak erişmeye uygun olup olmadığınızı öğrenmek ve 
teminatınızın kapsamı ve geçerli kısıtlamalar hakkında bilgi edinmek için Ek 2’de verilen Poliçe Genel 
Hüküm ve Koşullarına başvurmanızı öneririz. Bu Bilgilendirme Duyurusunda koyu renk metinle 
belirtilen terim ve ifadelerin, Ek 2’nin Bölüm I “Tanımlar” kısmında bulabileceğiniz Poliçe kapsamında 
tanımlanan terimlere karşılık geldiğine özellikle dikkatinizi çekmek isteriz. 

Bu Poliçe yalnızca Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından sağlanan ayni hizmetleri oluşturan yardım 
teminatını içerir. 

Poliçe Genel Hüküm ve Koşullarında belirtildiği üzere, teminat Poliçenin geçerlilik dönemi sırasında 
alınan her Tatil için geçerlidir. 

Bu hüküm ve koşullar, tüm Tatil dönemi boyunca geçerliliğini korur. 

Tatil, Tatil yerine seyahati de içeriyorsa teminat, bu yere gidiş seyahatinin başladığı andan itibaren 
geçerli olur ve dönüş seyahatinin tamamlandığı andan itibaren geçerliliğini yitirir. Tatil seyahat 
içermiyorsa teminat, Lehtarın Tatil yerine vardığı andan itibaren geçerli olur ve bu yerden ayrıldığı 
andan itibaren geçerliliğini yitirir (Seyahat ve Tatil yerine transferler sırasında geçerli değildir). 
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Bir Kaza durumunda, aşağıdaki iletişim bilgilerini kullanarak derhal Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile 
iletişime geçmelisiniz. 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı sizden Poliçe numarasını isteyeceğinden bu Poliçenin numarasını 
hazır bulundurduğunuzdan emin olun: 7400040463 

Telefon: +33 (0)1 55 63 31 43 

E-posta: paris@internationalsos.com

Kaza durumunda iletişime geçilecek kişi 

Kişisel verilerin korunması 

Aşağıdaki hükümler, kişisel verilerinizin Sigorta Şirketi ve Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından 
işlenmesi hakkında sizi bilgilendirmek için hazırlanmıştır. 

“Kişisel veri” terimi, gerçek bir kişiye ilişkin tanımlanmış veya tanımlanabilir her türlü bilgiyi ifade eder. 

Bu Poliçe kapsamında müdahalede bulunan Seyahat Yardımı Sağlayıcısının, seyahatle ilgili riskleri 
yönetme konusunda uzman olan ve Sigorta Sahibinin ayrı anlaşmaları olduğu bir şirket olan 
International SOS (“ISOS”) olduğunu hatırlatmak isteriz. 

Bu Poliçe, Sigorta Sahibi ile ISOS arasında doğrudan akdedilen hizmet sözleşmesine (“ISOS Hizmet 
Sözleşmesi”) ilaveten uygulanır ve ISOS ile Sigorta Sahibinin tabi olduğu ISOS Hizmet 
Sözleşmesinin bir parçası olarak ISOS tarafından sunulan ve bu Poliçe kapsamına giren belirli yardım 
hizmetleri için sigorta teminatı sunar. 

ISOS, ISOS Hizmet Sözleşmesinde öngörülen yardım hizmetlerini gerçekleştirmek amacıyla 
Lehtarların kişisel verilerini toplamak ve işlemekle yükümlüdür. ISOS, bu bağlamda veri sorumlusu 
olarak hareket eder. ISOS tarafından gerçekleştirilen kişisel veri işlemeye ilişkin bilgiler, doğrudan 
ISOS tarafından iletilir. Daha fazla bilgi edinmek için bkz.: www.internationalsos.fr 

Sigorta Şirketi bu kişisel verilerin bir kısmını ISOS tarafından sunulan ve bu Poliçe ile sigortalanan 
yardım hizmetlerine ilişkin masrafların karşılanması amacıyla alır. Sigorta Şirketi, bu bağlamda veri 
sorumlusu olarak hareket eder. Bu veriler Sigorta Şirketi tarafından yukarıda belirtildiği gibi Poliçenin 
yardım teminatını yürütmek ve yönetmek amacıyla ve ayrıca sigorta dolandırıcılığını önleme, sermaye 
aklama ve terörizmin finansmanını önleme tedbirleri ve uluslararası mali ve ekonomik yaptırımlara 
uyum amacıyla işlenir. İlgili gerçek kişiler; verilerine erişim, düzeltme ve silme haklarının yanı sıra 
kişisel verilerinin işlenmesinin sınırlandırılmasını talep etme veya buna itiraz etme ve taşınabilirlik 
haklarına sahiptir. İşleme bu kişilerin rızasına bağlı olduğunda, diledikleri zaman bu izni geri 
çekebilirler. Zurich France tarafından gerçekleştirilen kişisel veri işleme hakkında daha fazla bilgi 
edinmek ve herhangi bir hakkı kullanmak için şu adrese gidin: www.zurich.fr, “Kişisel verilerin 
korunması” bölümü. 
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EK 1 TEMİNAT ÖZETİ TABLOSU 

Teminat Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki 
olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Yerel bir pratisyen hekim ile 
uzaktan konsültasyon 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Hastalık İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 

Dışı 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından organize edilen ve 
karşılanan uzaktan konsültasyonlar 
(Lehtar başına ve Tatil başına en 
fazla 5 uzaktan konsültasyon) 

Bir doktor 
muayenehanesine/bakım 
kuruluşuna ulaşım (Hastaneye 
yatış hariç) 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 

Dışı 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından organize edilen ve 
karşılanan ulaşım (Kaza başına 
vergi dahil 150 Euro sınırı 
dahilinde) 

Lehtarın İkamet Ettiği Ülkede 
veya Yurt Dışında Tatilinin 
Uzatılması (Hastaneye yatış 
hariç) 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 
Dışı 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından organize edilen ve 
karşılanan konaklama (Kaza 
başına gece ve art arda 10 gece 
için vergi dahil 120 Euro sınırı 
dahilinde). 

Lehtarın İkamet Ettiği ülkede 
veya Yurt Dışında Tatilinin 
uzatılması durumunda eşlikçilerin 
Tatilinin uzatılması (Hastaneye 
yatış hariç) 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 
Dışı 

Aşağıdaki sınırlar dahilinde Sigorta 
Şirketi tarafından organize edilen 
ve ödenen konaklama: 
Lehtarın Aile Üyeleri olan 
eşlikçiler: İlgili Lehtarın tüm Aile 
Üyeleri için gecelik vergi dahil 250 
Euro ve Kaza başına art arda 10 
gece sınırı dahilinde. 
Lehtarın Aile Üyeleri olmayan 
eşlikçiler: Gecelik vergi dahil 120 
Euro ve Kaza başına art arda 10 
gece sınırı dahilinde. Yalnızca 
Lehtarın Aile Üyesi olmayan 2 
eşlikçi için Tatilin uzatılması 
masrafları karşılanır. 

Lehtarın Yurt Dışında Hastaneye 
Yatışına ilişkin Tıbbi Ücretler 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

Yurt Dışı Doğrudan Seyahat Yardımı 
Sağlayıcısı tarafından düzenlenen, 
Kaza başına vergi dahil 75.000 
Euro'ya kadar teminat (acil diş 
bakımı için Kaza başına vergi dahil 
500 Euro'luk alt sınır vardır) 
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Teminat Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki 

olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Lehtarın İkamet Ettiği ülkede 
veya Yurt Dışında Hastaneye 
Yatması durumunda eşlikçiler için 
yerel konaklama 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen 

Ülke veya 
Yurt Dışı 

Aşağıdaki sınırlar dahilinde Sigorta 
Şirketi tarafından organize edilen 
ve ödenen konaklama: 
Hastaneye Yatırılan Lehtarın Aile  
Üyesi olsun ya da olmasın, bir (1) 
eşlikçi için konaklama masrafları: 
Gecelik vergi dahil 120 Euro ve 
Kaza başına art arda 10 gece sınırı 
dahilinde. 

VEYA 
 

Hastaneye Yatırılan Lehtarın Aile 
Üyesi olan birden fazla eşlikçi için  
konaklama masrafları: Eşlikçi 
sayısından bağımsız olarak gecelik 
vergi dahil 250 Euro ve Kaza 
başına art arda 10 gece sınırı 
dahilinde. 

Lehtarın İkamet Ettiği ülkede 
veya Yurt Dışında Hastaneye 
Yatması durumunda eşlikçiler için 
Tatilin uzatılması 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen 

Ülke veya 
Yurt Dışı 

Aşağıdaki sınırlar dahilinde Sigorta 
Şirketi tarafından organize edilen 
ve ödenen konaklama: 
Hastaneye Yatırılan Lehtarın Aile  
Üyeleri olan eşlikçiler: Eşlikçi 
sayısından bağımsız olarak gecelik 
vergi dahil 250 Euro ve Kaza 
başına art arda 10 gece sınırı 
dahilinde. 
Hastaneye Yatırılan Lehtarın Aile  
Üyeleri olmayan eşlikçiler: Gecelik 
vergi dahil 120 Euro ve Kaza 
başına art arda 10 gece sınırı 
dahilinde. Yalnızca Hastaneye 
Yatırılan Lehtarın Aile Üyesi 
olmayan 2 eşlikçi için Tatilin 
uzatılması masrafları karşılanır. 

Hastaneye Yatırılan Lehtarın 
yanında bulunan bir Aile Üyesi 
için İkamet Ettiği ülkede veya 
Yurt Dışında seyahat ve 
konaklama 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 
Dışı 

Aşağıdaki sınırlar dahilinde 
Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından organize edilen ve 
ödenen seyahat ve konaklama: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti 
veya 1. sınıf dönüş tren bileti. 
Gecelik vergi dahil 120 Euro ve 
Kaza başına art arda 10 gece sınırı 
dahilinde konaklama masrafları. 

Lehtarın Tatile katılan reşit 
olmayan Bakmakla Yükümlü 
Olunan Çocuklarına Lehtarın 
İkamet Ettiği yere dönüşleri için 
refakat edilmesi 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen 
Ülke 
veya Yurt 
Dışı 

Sigorta Şkireti tarafından aşağıdaki 
sınırlar dahilinde organize edilen ve 
ödenen seyahat: 

Lehtar tarafından atanan eşlikçi için 
ekonomi sınıfı 
dönüş uçak bileti veya 1. 
sınıf dönüş tren bileti. 
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Teminat Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki 
olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları! 

Eve Dönüş/Lehtarın Ülkesine 
Geri Gönderilmesi 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 
Dışı 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından organize edilen ve 
karşılanan seyahat. 

Lehtarın İkamet Ettiği yere 
dönmesi/ülkesine geri 
gönderilmesi durumunda 
eşlikçilerin geri dönüşü 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 

Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki 
sınırlar dahilinde organize edilen ve 
ödenen seyahat: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti 
veya 1. sınıf dönüş tren bileti. 
Teminat, Lehtarın Aile Üyesi 
olmayan bir (1) eşlikçi ile sınırlıdır. 
Ancak Lehtarın Aile Üyesi olan 
eşlikçi sayısında kısıtlama yoktur. 

Vefat eden bir Lehtarın naaşının 
nakli 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki 
sınırlar dahilinde organize edilen ve 
ödenen seyahat: 
Duruma göre naaşın hazırlanması, 
morg odaları ve yakma, cenaze 
vazoları veya tabutlar için 
masraflar: Kaza başına vergi dahil 
2.250 Euro sınırı dahilinde. 

Lehtarın vefat etmesi 
durumunda eşlikçilerin geri 
dönüşü 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki 
sınırlar dahilinde organize edilen ve 
ödenen seyahat: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti 
veya 1. sınıf dönüş tren bileti. 
Teminat, Lehtarın Aile Üyesi 
olmayan bir (1) eşlikçi ile sınırlıdır. 
Ancak Lehtarın Aile Üyesi olan 
eşlikçi sayısında kısıtlama yoktur. 

Lehtarın bir Aile Üyesinin ölümü 
veya kritik ve öngörülemeyen bir 
şekilde hastaneye yatırılması 
durumunda erken dönüş 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Lehtarın bir 
Aile Üyesinin 
ölümü/kritik ve 
öngörülemeyen 

bir şekilde 
hastaneye 
yatırılması 

İkamet Edilen 
Ülke veya 
Yurt Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki 
sınırlar dahilinde organize edilen ve 
ödenen seyahat: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti 
veya 1. sınıf dönüş tren bileti 

Lehtarın İkamet Ettiği ülkede 
büyük bir kaza olması ve bu 
kazada hazır bulunmalarının 
gerekli olması durumunda İkamet 
Ettiği yere erken dönüş 

- Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Lehtarın 
İkamet Ettiği 

Yerde 
Meydana 

Gelen Büyük 
Kaza 

İkamet Edilen 
Ülke veya 
Yurt Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki 
sınırlar dahilinde organize edilen ve 
ödenen seyahat: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti 
veya 1. sınıf dönüş tren bileti. 

Kefalet - Birincil
Seyahat
Eden

- Katılımcılar

Kovuşturma 
Yurt Dışı 

Yurt Dışı Kefalet: Kaza başına vergi dahil 
15.000 Euro sınırı dahilinde 

Avukat ücretleri: Kaza başına vergi 
dahil 3.000 Euro sınırı dahilinde 
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Bu bağlamda, aşağıdaki hususlar yinelenmektedir: 

- Bir Lehtarın hak sahibi olabileceği ancak CLUB MED Tatili sırasında erişmeyi talep etmediği yardım
hizmetleri, Lehtara herhangi bir tazminat veya geri ödeme hakkı vermez;

- Aynı durum Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından sağlanmayan yardım hizmetleri için de
geçerlidir;

- Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, yardımın sağlandığı ülkedeki geçerli yasal çerçeveye sıkı sıkıya bağlı
kalarak müdahale eder ve kişiler için yerel acil durum hizmetlerinin yerine geçemez veya bu
hizmetlerden kaynaklanan ücretleri karşılayamaz;

- Seyahat Yardımı Sağlayıcısı belirli bir sonucu garanti etme değil, basit bir özen yükümlülüğü
bağlamında müdahale eder ve mücbir sebep teşkil eden bir olayın meydana gelmesinden
kaynaklanan yükümlülüklerinin yerine getirilmemesi veya gecikmesi durumunda sorumlu tutulamaz.

EK 2 
GENEL KOŞULLAR İÇİN İSTİSNALAR 

Lütfen unutmayın: Bu Ek, CLUB MED SAS (bundan böyle “Sigorta Sahibi” olarak anılacaktır) tarafından 
CLUB MED’de Tatil rezervasyonu yaptıran gerçek kişi olan özel müşteriler (bundan böyle “Hak Sahipleri” 
olarak anılacaktır) için yaptırılan sigorta poliçesinin Genel Hüküm ve Koşullarından ilgili alıntıları içerir. 
Tutarlılık amacı doğrultusunda, Bölümler ve Alt bölümlere yönelik Genel Koşullar kısmında kullanılan orijinal 
numara korunur. 

* 

GİRİŞ 
Bu Poliçe, CLUB MED SAS (bundan böyle “Sigorta Sahibi” olarak anılacaktır) tarafından CLUB MED’de 
Tatil rezervasyonu yaptıran ve gerçek kişi olan özel müşteriler (bundan böyle “Lehtarlar” olarak anılacaktır) 
için yaptırılan çeşitli hesaplara yönelik bir sigorta poliçesidir: 

- Birincil Seyahat Eden
- Ve Tatil kapsamındaki Katılımcı(lar).

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından sağlanan ayni hizmetleri oluşturan yardım teminatını içerir. 

Bu Poliçe Fransız yasalarına ve özellikle Fransız Sigorta Kanunu’na tabidir. 
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I. TANIMLAR
İşbu Poliçenin uygulanması için, koyu renkli metin ile belirtilen terimler ve ifadeler, ister tekil veya çoğul ister 
zamir veya sıfat olarak kullanılmış olsun, aşağıda verilen anlamları taşımalıdır. 

Kaza Harici bir nedenden kaynaklanan ve Lehtarın Bedensel Zarara uğramasına yol açan 
istisnai ve ani bir olay. 

Seyahat Desteği 
Sağlayıcısı 

International SOS (Assistance) SA 
Genel merkezler: 42 rue Paul Vaillant Couturier 
92300 Levallois-Perret, Fransa 
TCR Nanterre no. 411 838 485 

Sigorta 
Şirketi 

Zurich Insurance Europe AG 
Genel merkezler: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Almanya. 
Almanya ticari sicil kaydı: HRB 133359 

Fransa Şubesi üzerinden 
112 avenue de Wagram, 75017 Paris 
TCR Paris no. 484 373 295 

Sigortalı Aşağıdaki taraflar bu Poliçe için Lehtar olanlardır: 

- Birincil Seyahat Eden;
- Bununla birlikte, sadece belirli teminatlar için ve açıkça belirtilmesi durumunda

Katılımcı(lar).

Eş Aşağıdaki taraflar bu Poliçe kapsamında Eş olarak kabul edilir: 

- Lehtarın evlilik birliği içinde olduğu ve ayrı yaşamadığı veya boşanmadığı eşi;

- Lehtar ile feshedilmemiş bir sivil ortaklık (veya yurt dışında geçerliliği olan
herhangi bir eşdeğeri) ile bağlı olan gerçek kişi;

- Birlikte yaşama belgesinin (veya yurt dışında geçerliliği olan herhangi bir
eşdeğerinin) ibrazı yoluyla, Lehtar ile istikrarlı, ortak ve sürekli bir yaşamı
paylaştıklarını kanıtlayabilen Lehtarın birlikte yaşadığı kişi.

Poliçe Sigorta Sahibi, Sigorta Şirketi ve Seyahat Yardımı Sağlayıcısı arasında akdedilen 
bu sigorta poliçesi. 

İkamet Yeri 
(İkamet Ettiği Yer) 

Lehtarın vergi amaçlı ikamet adresine karşılık gelen birincil ve olağan ikamet yeri. 

Bedensel Zarar Bir insanın fiziksel bütünlüğüne verilen her türlü zarar. 

Zarar Verici Olay Bir Kazanın nedenini oluşturan bir hadise, fiil veya olay. 

Aynı teknik nedene sahip bir dizi Zarar Verici Olay tek bir Zarar Verici Olay olarak 
kabul edilir. 
Zarar Verici Olay. 

Bakmakla 
Yükümlü Olunan 
Çocuklar 

Mali açıdan Lehtar ile ilişkili çocuklar. 
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Yurt Dışı Lehtarın İkamet Ettiği Yer haricindeki diğer ülkeler. 

Anakara Fransa'da İkamet Eden ve Denizaşırı Fransa'da tatil yapan Lehtarlar Yurt 
Dışı Tatili yapmış sayılır. 

“Club Med 2” yolcu gemisinde tatil yapan Lehtarlar da aynı şekilde Yurt Dışı Tatili 
yapmış sayılır. 

Tıbbi Ücretler Bu Poliçe kapsamına giren ve Tatilde meydana gelen bir Kaza veya Hastalık 
sonrasında Lehtar tarafından yapılan ve Lehtarın sağlığının düzelmesi için gerekli 
olan, çalıştığı ülkede yasal olarak yetkili bir pratisyen hekim tarafından reçete edilen 
her türlü sağlık harcaması. 

Tıbbi Ücretler; hastane ücretleri, doktor ziyareti veya konsültasyon ücretleri, ilaç 
masrafları, hemşire ücretleri, tıbbi analiz ücretleri, tıbbi görüntüleme ücretleri, acil 
diş bakımı ücretleri ve her türlü cerrahi prosedürün masrafını içerir. 

Aşım Kazanın Lehtarın yine de ödemek zorunda olduğu kısmı. 

Hastaneye 
Yatırılma 
(Hastaneye Yatış) 

Teminat kapsamındaki bir Hastalık veya Kazayı takiben tedavi görmek amacıyla 
Lehtarın bir hastaneye (devlet hastanesi veya özel klinik) yatırılması ve en az bir 
gece hastanede kalması. 

Hastalık Lehtarın sağlığında, Tatil sırasında meydana gelen ve usulüne uygun olarak 
yetkilendirilmiş bir pratisyen hekim tarafından tıbbi olarak tanımlanan ani ve 
öngörülemeyen herhangi bir değişiklik. 

Aile Üyeleri Lehtarın eşi, çocukları, Eşinin çocukları, ebeveynleri ve eşinin ebeveynleri, 
kardeşleri, torunları, dede ve nineleri. 

Katılımcılar Bir sosyal güvenlik kurumuna veya bu kurumun Yurt Dışında geçerliliği olan 
herhangi bir eşdeğerine kayıtlı, Sigorta Sahibi aracılığıyla Birincil Seyahat Eden 
tarafından rezerve edilen Tatile katılan ve Birincil Seyahat Edenin rezervasyon 
onayında bu bağlamda tam olarak adı (adı ve soyadı) belirtilen gerçek kişi(ler). 

Her türlü amaç ve hedef için, Katılımcıların Birincil Seyahat Edenin Aile Üyeleri 
olabileceği belirtilmiştir. 

Tatil Birincil Seyahat Eden tarafından doğrudan veya onaylı dağıtım ağı yoluyla 
Sigorta Sahibi aracılığıyla rezerve edilen ve toplam süresi art arda 90 günden az 
olan yolculuk içeren veya içermeyen tüm seyahatler. 

Art arda 90 günlük bu azami toplam süreyi hesaplamak üzere Club Med 
rezervasyon onayında Tatil için belirtilen tarihler dikkate alınır. Ancak Birincil 
Seyahat Eden tarafından Sigorta Sahibi aracılığıyla satın alınan Tatil seyahat 
içeriyorsa Tatil yerine seyahat ve transfer sürelerinin (uygun olduğu şekilde hem 
gidiş hem de geliş) de sayılacağı belirtilir. 

Club Med tarafından organize edilen ve sunulan, Birincil Seyahat Eden veya 
varsa Katılımcı(lar) tarafından Tatil yerinde rezerve edilen gezilerin Tatilin 
ayrılmaz bir parçasını oluşturduğu belirtilmektedir. 

Kaza Poliçenin geçerlilik süresi içinde meydana gelen ve Poliçe kapsamındaki teminatı 
tetiklemesi muhtemel bir Zarar Verici Olay. 

Belirli bir Zarar Verici Olayın tüm sonuçları tek bir Kaza teşkil eder. 
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ŞURADAKİ TATİLLER HARİÇTİR: 

- KUZEY KORE (KORE DEMOKRATİK HALK CUMHURİYETİ), İRAN, SURİYE, BELARUS, RUSYA,
KIRIM, SEBASTOPOL VEYA LUHANSK, DONETSK, KHERSON VEYA ZAPORIJYA OBLAST
BÖLGELERİ;

- KÜBA (LEHTAR AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ’NİN KÜBA'YA SEYAHAT İÇİN BELİRLEDİĞİ
KURALLARA UYMAMIŞSA).

Sigorta Sahibi CLUB MED SAS 
Genel merkezler: 11 rue de Cambrai, 75957 Paris Cedex 
19 TCR / Paris no. 572 185 684 
Lisans no.: IM 075100307 

Birincil Seyahat 
Eden 

Kendi adına ve varsa bir veya daha fazla başka Katılımcı adına Sigorta Sahibi ile 
Tatil rezervasyonu yapan, bir sosyal güvenlik kurumuna veya Yurt Dışında 
geçerliliği olan herhangi bir eşdeğerine kayıtlı gerçek kişi. 

II. TEMİNAT İÇERİĞİ
2.1. Bölgesel teminat içeriği

Bu Poliçe kapsamında sağlanan teminat, uygulanabilir olduğu üzere, Lehtarın İkamet Ettiği ülkede ve/veya 
Yurt Dışında geçirdiği Tatilin tamamı için geçerlidir 

Yukarıda belirtilen hükümler, aşağıdaki Alt Bölüm 6.8.6 “Uluslararası yaptırımlar (yaptırımlar maddesi) 
kısmında belirtilen ve her koşulda geçerli olan hükümlere halel getirmeksizin uygulanır. 

2.2. Lehtarlar için teminatın yürürlük tarihi ve dönemi 

Bu Poliçe kapsamında sağlanan teminat, Poliçenin geçerlilik süresi boyunca alınan Tatilin tamamı için 
geçerlidir. 

Bu hüküm ve koşullar, tüm Tatil dönemi boyunca geçerliliğini korur. 

Lehtar tarafından Sigorta Sahibi ile rezerve edilen Tatil, Tatil yerine seyahati içeriyorsa teminat, bu yere 
gidiş seyahatinin başladığı andan itibaren geçerli olur ve dönüş seyahatinin tamamlandığı andan itibaren 
geçerliliğini yitirir. 

Lehtar tarafından Sigorta Sahibi ile rezerve edilen Tatil seyahat içermiyorsa teminat, Lehtarın Tatil yerine 
vardığı andan itibaren geçerli olur ve bu yerden ayrıldığı andan itibaren geçerliliğini yitirir (Seyahat ve Tatil 
yerine transferler sırasında geçerli değildir). 
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2.3. Teminata dahil edilen spor ve hobi aktiviteleri 

Diğerlerinin yanı sıra, Lehtar tarafından rezerve edilen Tatil kapsamında Club Med ve/veya hizmet 
sağlayıcıları tarafından sunulan ve düzenlenen spor ve hobi aktiviteleri için bu Poliçe kapsamında sağlanan 
teminat, Lehtarın her zaman uygun güvenlik ekipmanını giymesi ve yapılan faaliyete göre gerekli güvenlik 
önlemlerine uyması koşuluyla geçerlidir. Aşağıdaki tabloda Poliçe kapsamındaki spor ve hobi aktivitelerinin 
kapsamlı olmayan bir listesi yer almaktadır: 

A–D E–K 

Alp disiplini kayak (rehber/eğitmen eşliğinde Fil ile gezinti 
pist dışı dahil) Eskrim 
Ayakta Kürek Sörfü Kano (seviye 3’e kadar) 
Badminton Fitness 
Beyzbol Kar ayakkabısı ile yürüyüş 
Basketbol Futbol ve mini futbol 
ATV gezisi Kar motosikleti sürüşü 
Balıkçılık Go-kart yarışı 
Bowling Golf 
Deve gezintisi Hokey 
At/pony gezintisi Kanyon gezintisi 
At binme Kros kayağı 
Esneme  Karda yürüyüş 
Ağırlık antrenmanı Köpekli kızak gezintisi 
Buz pateni Jet ski sürüşü 
Bisiklet (Fat Bike - karda dağ bisikleti dahil) 
Ağaç ev macera parkuru 

Koşu  
Kardiyo 
Hızlı uçuş 
Kızakla/Şişme botla kayma 

L–R S–Z 

Mini kayak Yelkencilik (kıyıdan 20 deniz mili yarıçaplı bir alan içinde)* 
Okçuluk Tüplü dalış* (aşağıdaki nota bakın) 
Padel tenisi Yoga 
Paintball Yatçılık (kıyıdan 20 deniz mili yarıçaplı bir alan içinde)* 

   Plaj voleybolu Snowboard (Eğitmen/rehberli 
Masa tenisi pist dışı dahil) 
Rüzgâr sörfü Yön bulma parkuru 
Rafting Tırmanış 
Paten kayma Sörf 
Rüzgâr sörfü Squash 
Plaj futbolu Trekking (4.000 metreye kadar) 

Yüzme 
Su polosu 
Su kayağı 
Wakeboard 
Yürüyüş 
Serbest dalış (şnorkelle yüzme) 
Voleybol 

Tenis 
Trambolde sıçrama 
Uçan trapez 
Sıcak hava balonu gezintisi 
Yamaç paraşütü 

*Tüplü dalış: Bu Poliçe kapsamında maksimum 30 metre derinliğe kadar ve (i) dalışın usulüne uygun olarak
kalifiye bir PADI eğitmeni tarafından yönetilmesi ve (ii) Lehtarın söz konusu dalış derinliği için gerekli
sertifikaya sahip olması koşuluyla (yani 12 metreye kadar derinliklere dalış için PADI Scuba Diver, 18
metreye kadar derinliklere dalış için PADI Open Water ve 30 metreye kadar derinliklere dalış için PADI
Advanced Open Water). İkinci koşul, Lehtarın özellikle Club Med tarafından sunulan ilgili PADI sertifikasını
almak amacıyla faaliyete katılması durumunda geçerli değildir.
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Yardım teminatına erişmek için Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçilmesi gerektiğini hatırlatmak 
isteriz. Önceden Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçilmediği takdirde hiçbir teminat sunulmaz. 

III. TEMİNAT AÇIKLAMASI

3.1. Lehtarın Kaza veya Hastalık geçirmesi durumunda yardım

a) Yerel bir pratisyen hekim ile uzaktan konsültasyon

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki 

olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Hastalık İkamet Edilen Ülke 
veya Yurt Dışı 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından organize edilen ve 
karşılanan uzaktan konsültasyonlar 
(Lehtar başına ve Tatil başına en 
fazla 5 uzaktan konsültasyon). 

İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatilleri sırasında ortaya çıkan teminat dahilindeki bir Hastalık 
sonrasında, Asistanın Tıbbi Departmanı tarafından değerlendirildiği üzere, Lehtarın sağlığı konusunda 
yerel bir pratisyen hekime danışılması gerekiyorsa Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, Lehtarın bulunduğu ülke 
ile ilgili olarak mümkün olan her durumda, yerel bir pratisyen hekime uzaktan danışılmasını organize eder 
ve karşılar. 

Yerel pratisyen hekim seçimi, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

GENEL TEMİNAT İSTİSNALARI DIŞINDA, AŞAĞIDAKİLER BU TEMİNATIN KAPSAMI DIŞINDADIR: 

1) UZMAN BİR DOKTOR İLE TIBBİ KONSÜLTASYON. 

2) SAĞLIK BELGESİ ALMAK AMACIYLA BAŞVURULAN HERHANGİ BİR TIBBİ KONSÜLTASYON. 

3) HASTALIK NEDENİYLE İZİN BELGESİ DÜZENLENMESİ AMACIYLA BAŞVURULAN HERHANGİ 
BİR TIBBİ KONSÜLTASYON. 
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Seyahat Yardımı Sağlayıcısının, kişiler için yerel acil durum hizmetlerinin yerine geçemediğini veya bu 
hizmetlerden kaynaklanan ücretleri karşılayamadığını hatırlatmak isteriz. 

b) Bir doktor muayenehanesine/bakım kuruluşuna ulaşım (Hastaneye yatış hariç)

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki 
olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet Edilen Ülke 
veya Yurt Dışı 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından organize edilen ve 
karşılanan ulaşım (Kaza başına 
vergi dahil 150 Euro sınırı dahilinde) 

İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatili sırasında meydana gelen teminat kapsamındaki bir Kaza 
veya Hastalığı takiben, Asistanın Tıbbi Departmanı tarafından değerlendirildiği üzere, Lehtarın sağlık 
durumu doktora görünmesini veya tedavi görmesini gerektiriyorsa Seyahat Yardımı Sağlayıcısı söz 
konusu Lehtar için ve varsa söz konusu Tatilde Lehtara eşlik eden kişiler için (ilgili Lehtarın Birincil 
Seyahat Edenin kendisi veya bir Katılımcı olmasına bağlı olarak Birincil Seyahat Eden ve/veya 
Katılımcı) Tatil yerinden Lehtar tarafından seçilen doktor muayenehanesine/bakım kuruluşuna kadar 
dönüş ulaşımını organize eder ve karşılar. 

Yalnızca seyahat masrafları karşılanır. Diğer ücretler ve özellikle doktor konsültasyonu ve diğer tıbbi tedavi 
masrafları bu teminat kapsamındaki ücretlere dahil değildir. 

Ulaşım seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

c) Lehtarın İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatilinin Uzatılması (Hastaneye yatış
hariç)

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki 
olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 

Hastalık

İkamet Edilen Ülke 
veya Yurt Dışı 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından organize edilen ve 
karşılanan konaklama (Kaza başına 
gece ve art arda 10 gece için vergi 
dahil 120 Euro sınırı dahilinde). 

İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatili sırasında meydana gelen/gelişen teminat kapsamındaki bir 
Kaza veya Hastalığı takiben ve bu Tatilin beklenen süresinin sonunda, Asistanın Tıbbi Departmanı 
tarafından değerlendirildiği üzere Lehtarın sağlığı derhal İkamet Ettiği ülkeye dönmesine izin vermiyorsa 
Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, Tatilin yerinde kalışın uzatılmasıyla ilgili masrafları organize eder ve 
karşılar. 

Yalnızca konaklama masrafları karşılanır (kahvaltı dahildir). Diğer masraflar, özellikle de yerinde yemek 
masrafları ve Lehtarın İkamet Ettiği yere dönüşü için gereken seyahat masrafları, bu teminat 
kapsamındaki masraflara dahil değildir. 

Konaklama seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

Teminat, Seyahat Yardımı Sağlayıcısının Tıbbi Departmanı tarafından değerlendirildiği üzere Lehtarın 
sağlık durumunun İkamet Ettiği yere dönmesine uygun olduğu günden itibaren sona erer. 
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d) Lehtarın İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatilinin uzatılması durumunda eşlikçilerin
Tatilinin uzatılması (Hastaneye yatış hariç)

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
 kapsamındaki 

 olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 

veya Yurt 
Dışı 

Aşağıdaki sınırlar dahilinde Sigorta Şirketi 
tarafından organize edilen ve ödenen 
konaklama: 
Lehtarın Aile Üyeleri olan eşlikçiler: İlgili 
Lehtarın tüm Aile Üyeleri için gecelik vergi 
dahil 250 Euro ve Kaza başına art arda 10 
gece sınırı dahilinde. 
Lehtarın Aile Üyeleri olmayan eşlikçiler: 
Gecelik vergi dahil 120 Euro ve Kaza başına 
art arda 10 gece sınırı dahilinde. Yalnızca 
Lehtarın Aile Üyesi olmayan 2 eşlikçi için 
Tatilin uzatılması masrafları karşılanır. 

Yukarıdaki Alt Bölümde belirtilen “Lehtarın İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatilinin Uzatılması 
(Hastaneye Yatış hariç)” teminatının uygulanması durumunda Lehtarın Tatili uzatılırsa 
3.1.c) Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, Lehtarın söz konusu Tatilde kendilerine eşlik eden ve Lehtar ile 
birlikte kalmak isteyen kişiler için (Lehtarın Birincil Seyahat Edenin kendisi veya bir Katılımcı olmasına 
bağlı olarak Birincil Seyahat Eden ve/veya Katılımcı) Tatilin uzatılmasıyla ilişkili masrafları organize eder 
ve karşılar. 

Yalnızca konaklama masrafları karşılanır (kahvaltı dahildir). Diğer masraflar, özellikle de yerinde yemek 
masrafları ve eşlikçilerin İkamet Edilen yere dönüşleri için gereken seyahat masrafları, bu teminat 
kapsamındaki masraflara dahil değildir. 

Konaklama seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

Teminat, Seyahat Yardımı Sağlayıcısının Tıbbi Departmanı tarafından değerlendirildiği üzere Lehtarın 
sağlık durumunun İkamet Ettiği yere dönmesine uygun olduğu günden itibaren sona erer. 

e) Lehtarın Yurt Dışında Hastaneye Yatışına ilişkin Tıbbi Ücretler

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
 kapsamındaki 

 olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları ve 
Aşım(lar) 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

Yurt Dışı Doğrudan Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından düzenlenen, Kaza başına vergi 
dahil 75.000 Euro'ya kadar teminat (acil diş 
bakımı için Kaza başına vergi dahil 500 
Euro'luk alt sınır vardır) 

Yurt Dışı Tatili sırasında ortaya çıkan teminat kapsamındaki bir Hastalığı takiben Lehtarın Hastaneye 
Yatırılması gerekirse Seyahat Yardım Sağlayıcısı, Lehtarın Hastaneye Yatırılmadan önce Seyahat 
Yardım Sağlayıcısı ile bu amaçla irtibata geçmiş olması koşuluyla, Lehtarın Yurt Dışında Hastane Yatışı 
kapsamında Tıbbi Masraflarını söz konusu hastane ile doğrudan karşılar. 
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İlgili Tıbbi Ücretlere ilişkin faturaların alınmasını takiben 15 (on beş) gün içinde Lehtar, sosyal güvenlik 
kurumundan ve/veya sosyal koruma sağlayan herhangi bir kuruluştan bunların geri ödenmesini talep 
etmeyi ve bu kurumlardan alınan tutarları 30 (otuz) gün içinde Seyahat Yardımı Sağlayıcısına (veya 
varsa Sigorta Sahibine) geri ödemeyi taahhüt eder. Aksi takdirde, Lehtar, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı 
tarafından ödenen Tıbbi Ücretleri geri ödemekle şahsen yükümlü tutulacaktır. 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, aynı koşullar altında, Lehtarın herhangi bir Hastane Yatışından bağımsız 
olarak, bir diş muayenehanesinde veya diğer uygun bir bakım kuruluşunda (geçerli durumlarda, ayakta 
tedavi kapsamında bir hastane dahil) alması gereken acil diş bakımına karşılık gelen Tıbbi Ücretleri de 
organize eder ve karşılar. 

GENEL TEMİNAT İSTİSNALARI DIŞINDA, AŞAĞIDAKİLER BU TEMİNATIN KAPSAMI DIŞINDADIR: 

1) TIBBİ ACİL DURUM OLMADIĞI TAKDİRDE TIBBİ ÜCRETLER 
BU İSTİSNANIN GEREKLERİ İÇİN “TIBBİ ACİL DURUM”, LEHTARIN BELİRLENEN SAĞLIK 
DURUMU İLE İLGİLİ OLARAK, LEHTARIN ÖLÜMÜNÜ VEYA SAĞLIĞININ KISA VEYA UZUN 
VADEDE CİDDİ BİR ŞEKİLDE BOZULMASINI ÖNLEMEK AMACIYLA HASTANEYE 
YATIRILMASININ VE/VEYA ACİL TIBBİ MÜDAHALEDE BULUNULMASININ ACİL VE ZARURİ 
OLARAK GEREKLİ OLMASI ANLAMINA GELMEKTEDİR. 

2) TATİLDEN ÖNCE LEHTARA REÇETE EDİLEN TEDAVİYLE İLGİLİ TIBBİ ÜCRETLER. 

3) KOZMETİK NİTELİKTEKİ TEDAVİ VE/VEYA CERRAHİ MÜDAHALELERİN MASRAFI, 
(teminat kapsamındaki bir Kaza sonrasında yapılan restoratif ameliyat ile ilgili olmadıkça). 

4) GÖRME BAKIMIYLA İLGİLİ MASRAFLAR. 

5) PROTEZ VE TIBBİ CİHAZ/EKİPMAN MASRAFLARI. 

6) SPA TEDAVİSİ MASRAFLARI. 

7) İYİLEŞME VE REHABİLİTASYON BAKIMI MASRAFLARI. 

8) HUZUREVİNDE VEYA NEKAHAT EVİNDE KALMA MASRAFLARI. 

9) BAĞIMLILIK TEDAVİSİ MASRAFLARI. 

10) AŞI MASRAFLARI. 
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LEHTARIN HASTANEYE YATIŞTAN ÖNCE SEYAHAT YARDIMI SAĞLAYICISINA BİLDİRİMDE 
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Türkçe çevirisi yalnızca bilgilendirme amaçlıdır. 
Fransızca orijinal versiyonu bağlayıcıdır. 

“Club Med Assistance” 
sigortasının Sigorta Sahibi: CLUB 
MED SAS 
Poliçe numarası: 7400040463 

Gizli Bilgi/Kişisel Olmayan Veri 

Bu teminat, işbu belgede 3.1.h) Alt bölümünde sunulan “Hastaneye Yatırılan Lehtarın yanında bulunan bir 
Aile Üyesi için İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında seyahat ve konaklama” maddesi ile birleştirilemez. 

f) Lehtarın İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Hastaneye Yatması durumunda
eşlikçiler için yerel konaklama

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
 kapsamındaki 

olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen 

Ülke 
veya Yurt 

Dışı 

Aşağıdaki sınırlar dahilinde Sigorta Şirketi 
tarafından organize edilen ve ödenen 
konaklama: 
Hastaneye Yatırılan Lehtarın Aile Üyesi 
olsun ya da olmasın, bir (1) eşlikçi için 
konaklama masrafları: Gecelik vergi dahil 120 
Euro ve Kaza başına art arda 10 gece sınırı 
dahilinde. 

VE 
YA 

Hastaneye Yatırılan Lehtarın Aile Üyesi 
olan birden fazla eşlikçi için konaklama 
masrafları: Eşlikçi sayısından bağımsız olarak 
gecelik vergi dahil 250 Euro ve Kaza başına 
art arda 10 gece sınırı dahilinde. 

Lehtarın, İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatili sırasında meydana gelen/gelişen teminat 
dahilindeki bir Kaza veya Hastalığı takiben Hastaneye Yatırılması durumunda, Seyahat Yardımı 
Sağlayıcısı, Lehtarın yatırıldığı hastaneye yakın bir yerde, söz konusu Tatilde kendilerine eşlik eden ve 
Hastaneye Yatırılan Lehtarla birlikte kalmak isteyen kişi/kişiler için (Hastaneye Yatırılan Lehtarın Birincil 
Seyahat Edenin kendisi veya bir Katılımcı olmasına bağlı olarak Birincil Seyahat Eden ve/veya Katılımcı) 
konaklama organize eder ve karşılar. 

Yalnızca konaklama masrafları karşılanır (kahvaltı dahildir). Diğer masraflar ve özellikle de yerinde yemek 
masrafları bu teminat kapsamındaki masraflara dahil değildir. 

Konaklama seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

Teminat, Seyahat Yardımı Sağlayıcısının Tıbbi Departmanı tarafından değerlendirildiği üzere, Hastaneye 
Yatırılan Lehtarın sağlığının Tatiline devam etmesine uygun görüldüğü gün ve her durumda, ilgili 
eşlikçi(ler) için başlangıçta belirlenen Tatil bitiş tarihinde sona erer. 
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Bu teminat, işbu belgede 3.1.h) Alt bölümünde sunulan “Hastaneye Yatırılan Lehtarın yanında bulunan bir 
Aile Üyesi için İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında seyahat ve konaklama” maddesi ile birleştirilemez. 

g) Lehtarın İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Hastaneye Yatması durumunda eşlikçiler için
Tatilin uzatılması

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
 kapsamındaki 

 olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen 

Ülke 
veya Yurt 

Dışı 

Aşağıdaki sınırlar dahilinde Sigorta Şirketi 
tarafından organize edilen ve ödenen 
konaklama: 
Hastaneye Yatırılan Lehtarın Aile Üyeleri 
olan eşlikçiler: Eşlikçi sayısından bağımsız 
olarak gecelik vergi dahil 250 Euro ve Kaza 
başına art arda 10 gece sınırı dahilinde. 
Hastaneye Yatırılan Lehtarın Aile Üyeleri 
olmayan eşlikçiler: Gecelik vergi dahil 120 Euro 
ve Kaza başına art arda 10 gece sınırı 
dahilinde. Yalnızca Hastaneye Yatırılan 
Lehtarın Aile Üyesi olmayan 2 eşlikçi için 
Tatilin uzatılması masrafları karşılanır. 

Lehtarın, İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatili sırasında meydana gelen/gelişen teminat 
dahilindeki bir Kaza veya Hastalığı takiben Hastaneye Yatırılması durumunda, Seyahat Yardımı 
Sağlayıcısı, Lehtarın söz konusu Tatilde kendilerine eşlik eden ve Hastaneye Yatırılan Lehtarla birlikte 
kalmak isteyen kişi/kişiler için (Hastaneye Yatırılan Lehtarın Birincil Seyahat Edenin kendisi veya bir 
Katılımcı olmasına bağlı olarak Birincil Seyahat Eden ve/veya Katılımcı) Tatilin uzatılmasıyla ilişkili 
masrafları organize eder ve karşılar. 

Teminat kapsamındaki tek masraf, ilgili eşlikçi kişi(ler) için Tatilin uzatılmasıyla (diğer bir deyişle 
başlangıçtaki Tatil bitiş tarihi olarak beklenen tarihi aşan süre için) ilişkili konaklama masraflarıdır (kahvaltı 
dahildir). Diğer masraflar, özellikle de yerinde yemek masrafları ve eşlikçilerin İkamet Ettiği yere dönüşleri 
için gereken seyahat masrafları, bu teminat kapsamındaki masraflara dahil değildir. 

Konaklama seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

Teminat, Seyahat Yardımı Sağlayıcısının Tıbbi Departmanı tarafından değerlendirildiği üzere 
Hastaneye Yatırılan Lehtarın sağlık durumunun İkamet Ettiği yere dönmesine izin verdiği günden itibaren 
sona erer. 
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Bu teminat, yukarıda Alt bölüm 3.1.g)'de belirtilen “Lehtarın İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında 
Hastaneye Yatması durumunda eşlikçiler için Tatilin uzatılması” teminatı ile veya yukarıda Alt bölüm 
3.1.f)'de belirtilen “Lehtarın İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Hastaneye Yatması durumunda 
eşlikçiler için yerel konaklama” teminatı ile birleştirilemez. 

h) Hastaneye Yatırılan Lehtarın yanında bulunan bir Aile Üyesi için İkamet Ettiği ülkede veya
Yurt Dışında seyahat ve konaklama

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
 kapsamındaki 

 olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 
Dışı 

Aşağıdaki sınırlar dahilinde Seyahat 
Yardımı Sağlayıcısı tarafından organize 
edilen ve ödenen seyahat ve konaklama: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti veya 1. 
sınıf dönüş tren bileti. 
Gecelik vergi dahil 120 Euro ve Kaza başına 
art arda 10 gece sınırı dahilinde konaklama 
masrafları. 

Lehtarın, İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatili sırasında meydana gelen/gelişen teminat 
dahilindeki bir Kaza veya Hastalığı takiben Hastaneye Yatırılması durumunda, Seyahat Yardımı 
Sağlayıcısı, Lehtarın bir Aile Üyesinin kendileriyle birlikte kalabilmesi için seyahat ve konaklama 
masraflarını organize eder ve karşılar. 

Garanti yalnızca, Seyahat Yardımı Sağlayıcısının Tıbbi Departmanı tarafından Hastaneye Yatırılan 
Lehtarın sağlık durumunun en az yedi (7) ardışık gün süresince Hastanede Yatmasını gerektirmesi 
halinde geçerlidir. Bu koşul yalnızca Seyahat Yardımı Sağlayıcısının Tıbbi Departmanının elindeki 
unsurlara göre Hastaneye Yatırılan Lehtarın hayati prognozunun risk altında olması durumunda geçerlidir. 

Yalnızca uçak veya tren biletleri ve konaklama masrafları karşılanır (kahvaltı dahildir). Diğer masraflar ve 
özellikle de taksi masrafları bu teminat kapsamındaki masraflara dahil değildir. 

Seyahat ve konaklama seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 
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i) Lehtarın Tatile katılan reşit olmayan Bakmakla Yükümlü Olunan Çocuklarına Lehtarın İkamet
Ettiği yere dönüşleri için refakat edilmesi

Lehtar/Lehtarlar 
Teminat 

 kapsamındaki 
 olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet Edilen 
Ülke 

veya Yurt Dışı 
Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki sınırlar 
dahilinde organize edilen ve ödenen seyahat: 
Lehtar tarafından atanan eşlikçi için 
ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti veya 1. 
sınıf dönüş tren bileti. 

İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatili sırasında meydana gelen/gelişen teminat kapsamındaki bir 
Kaza veya Hastalığı takiben (tatil yerinde Hastaneye Yatış gerekli olsa da olmasa da) Asistanın Tıbbi 
Departmanı tarafından değerlendirildiği üzere Lehtarın sağlığı, Tatile katılan ve reşit olmayan Bakmakla 
Yükümlü Olunan Çocuklarına bakmalarına izin vermiyorsa Seyahat Yardımı Sağlayıcısı reşit olmayan 
Bakmakla Yükümlü Olunan Çocuklara dönüş yolculuklarında eşlik edecek bir yetişkinin (Lehtarın İkamet 
Ettiği ülkeden) Lehtarın İkamet Ettiği yere dönüş seyahatini organize edecek ve masraflarını 
karşılayacaktır. Lehtarın seçimine göre, bu kişi bir Aile Üyesi veya Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından 
atanan üçüncü taraf bir kişi olabilir. 

Bu yardım teminatı yalnızca aşağıdaki durumlarda geçerlidir: 
- Lehtar Tatilini bir veya daha fazla reşit olmayan Bakmakla Yükümlü Olunan Çocuğu ile yalnız

geçiriyorsa yani yanında başka bir yetişkin kişi yoksa;
- Veya başka bir yetişkin kişi eşlik etmesine rağmen, bu kişi

Lehtarın reşit olmayan Bakmakla Yükümlü Olunan Çocuklarına bakamıyorsa.

Lehtarın reşit olmayan Bakmakla Yükümlü Olunan Çocuklarına dönüş seyahatlerinde eşlik etmesi için 
atanan kişinin yalnızca uçak veya tren bileti masrafları karşılanır. Diğer masraflar ve özellikle Lehtarın reşit 
olmayan Bakmakla Yükümlü Olunan Çocukları için dönüş uçak veya tren bileti masrafları ve taksi 
masrafları bu teminata dahil değildir. 

Ulaşım seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

j) Eve Dönüş/Lehtarın Ülkesine Geri Gönderilmesi

Lehtar/Lehtarlar 
Teminat 

 kapsamındaki 
olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet Edilen 
Ülke 

veya Yurt Dışı 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından organize 
edilen ve karşılanan seyahat. 

İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatili sırasında meydana gelen/gelişen teminat kapsamındaki bir 
Kaza veya Hastalığı takiben (tatil yerinde Hastaneye Yatış gerekli olsa da olmasa da) Asistanın Tıbbi 
Departmanı tarafından değerlendirildiği üzere Lehtarın sağlığı, kendi imkânlarıyla İkamet Ettiği yere 
dönmek için uygun değilse Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, duruma göre Lehtarın İkamet Ettiği yere 
dönüşünü (İkamet Ettiği yerde bir Tatil durumunda) veya İkamet Ettiği ülkeye geri gönderilmesini (Yurt 
Dışında Tatil durumunda) organize eder ve karşılar. 

Uygun olması durumunda, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, geri gönderilmeden önce Lehtarın bulunduğu yere 
en yakın hastaneye götürülmesini organize eder ve karşılar. 

Seyahat seçeneği (ve geçerliyse, Lehtarın ülkesine geri gönderilmeden önce götürüleceği hastane), 
Lehtarın sağlık durumu dikkate alınarak Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 
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k) Lehtarın İkamet Ettiği yere dönmesi/ülkesine geri gönderilmesi durumunda eşlikçilerin
geri dönüşü

Lehtar/Lehtarlar 
Teminat 

 kapsamındaki 
 olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet Edilen 
Ülke 

veya Yurt Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki sınırlar 
dahilinde organize edilen ve ödenen seyahat: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti veya 1. 
sınıf dönüş tren bileti. 
Teminat, Lehtarın Aile Üyesi olmayan bir (1) 
eşlikçi ile sınırlıdır. Ancak Lehtarın Aile Üyesi olan 
eşlikçi sayısında kısıtlama yoktur. 

Yukarıdaki Alt Bölüm 3.1.j)’de belirtilen “Lehtarın İkamet Ettiği Yere Dönmesi/Ülkesine Geri Gönderilmesi” 
teminatının uygulanmasında Lehtarın İkamet Ettiği yere dönüşü/geri dönüşü durumunda, Seyahat 
Yardımı Sağlayıcısı, Lehtarın söz konusu Tatilde kendilerine eşlik eden ve Lehtar olmadan Tatiline 
devam etmek istemeyen kişiler için (Lehtarın Birincil Seyahat Edenin kendisi veya bir Katılımcı olmasına 
bağlı olarak Birincil Seyahat Eden ve/veya Katılımcı) Lehtar ile aynı ülkeye geri dönüş seyahatiyle ilişkili 
masrafları organize eder ve karşılar. 

Teminat yalnızca ilgili kişilerin (duruma göre Birincil Seyahat Eden ve/veya Katılımcı(lar)) dönüşleri için 
başlangıçta planlanan kuponları ve/veya ulaşım yöntemlerini kullanamamaları, bunları değiştirememeleri 
veya iade alamamaları halinde verilir. 

Teminat kapsamındaki tek masraf, ilgili kişilerin Lehtar ile aynı ülkeye dönüşü için uçak veya tren 
biletleridir. Diğer masraflar ve özellikle ilgili kişilerin kendi İkamet Ettikleri yere (geçerliyse, Lehtarın 
ülkesinden başka bir ülkede bulunan) dönüş masrafları ve taksi masrafları bu teminata dahil değildir. 

Ulaşım seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

l) Vefat eden bir Lehtarın naaşının nakli

Lehtar/Lehtarlar 
Teminat 

 kapsamındaki 
 olaylar 

Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet Edilen 
Ülke 

veya Yurt Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki sınırlar 
dahilinde organize edilen ve ödenen seyahat: 
Duruma göre naaşın hazırlanması, morg odaları ve 
yakma, cenaze vazoları veya tabutlar için 
masraflar: Kaza başına vergi dahil 2.250 Euro 
sınırı dahilinde. 

İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında Tatili sırasında meydana gelen/gelişen teminat kapsamındaki bir 
Kaza veya Hastalığın ardından Lehtar vefat ederse Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, Lehtarın naaşının 
İkamet Ettiği ülkedeki cenaze yerine naklini organize eder ve karşılar. 

Teminat kapsamındaki masraflar, yalnızca vefat eden Lehtarın naaşının nakli için gerekli olan nakliye 
masrafları yani duruma göre naaşın hazırlanması, morg odaları ve kremasyon, cenaze vazoları veya tabut 
masraflarıdır. Lehtarın naaşının İkamet Ettiği ülkesindeki cenaze yerine nakledilmesinden sonra ortaya 
çıkan masraflar, yani oradaki tören ve cenaze masrafları da dahil olmak üzere, Lehtarın ailesine aittir. 

Naaş (ve varsa tabut) için taşıma seçeneği Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 
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m) Lehtarın vefat etmesi durumunda eşlikçilerin geri dönüşü 

 

Lehtar/Lehtarlar 
 
Teminat 

 kapsamındaki 
 olaylar 

 
Tatil Yeri 

Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Kazayla 
Oluşan 
Hastalık 

İkamet 
Edilen Ülke 
veya Yurt 

Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından aşağıdaki sınırlar 
dahilinde organize edilen ve ödenen 
seyahat: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti veya 1. 
sınıf dönüş tren bileti. 
Teminat, Lehtarın Aile Üyesi olmayan bir 
(1) eşlikçi ile sınırlıdır. Ancak Lehtarın Aile 
Üyesi olan eşlikçi sayısında kısıtlama 
yoktur. 

Yukarıdaki Alt Bölüm 3.1.l)’de belirtilen “Vefat eden bir Lehtarın naaşının nakli” teminatının uygulanması 
sırasında, vefat eden Lehtarın naaşının nakledilmesi durumunda, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, Lehtarın 
söz konusu Tatilde kendilerine eşlik eden ve Lehtar olmadan Tatiline devam etmek istemeyen kişiler için 
(Lehtarın Birincil Seyahat Edenin kendisi veya bir Katılımcı olmasına bağlı olarak Birincil Seyahat Eden 
ve/veya Katılımcı) Lehtar ile aynı ülkeye geri dönüş seyahatiyle ilişkili masrafları organize eder ve karşılar. 

 
Teminat yalnızca ilgili kişilerin (duruma göre Birincil Seyahat Eden ve/veya Katılımcı(lar)) dönüşleri için 
başlangıçta planlanan kuponları ve/veya ulaşım yöntemlerini kullanamamaları, bunları değiştirememeleri 
veya iade alamamaları halinde verilir. 

Teminat kapsamındaki tek masraf, ilgili kişilerin Lehtar ile aynı ülkeye dönüşü için uçak veya tren 
biletleridir. Diğer masraflar ve özellikle ilgili kişilerin kendi İkamet Ettikleri yere (geçerliyse, Lehtarın 
ülkesinden başka bir ülkede bulunan) dönüş masrafları ve taksi masrafları bu teminata dahil değildir. 

 
Ulaşım seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 
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Yardım teminatına erişmek için Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçilmesi gerektiğini hatırlatmak 
isteriz. Önceden Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçilmediği takdirde hiçbir teminat sunulmaz. 

3.2. Lehtarın Tatilinin erken kesintiye uğraması kapsamındaki 
yardım 

a) Lehtarın bir Aile Üyesinin ölümü veya kritik ve öngörülemeyen bir şekilde hastaneye
yatırılması durumunda erken dönüş

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki olaylar Tatil Yeri 

Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Lehtarın bir Aile 
Üyesinin ölümü/kritik ve 

öngörülemeyen bir 
şekilde hastaneye 

yatırılması 

İkamet 
Edilen 
Ülke 

veya Yurt 
Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından 
aşağıdaki sınırlar dahilinde 
organize edilen ve ödenen 
seyahat: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti 
veya 1. sınıf dönüş tren bileti 

Lehtarın, İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışında, bir Aile Üyesinin ölümü veya kritik ve öngörülemeyen bir 
şekilde hastaneye kaldırılması nedeniyle Tatilini acilen yarıda kesmesi gerekiyorsa Seyahat Yardımı 
Sağlayıcısı, Lehtarın İkamet Ettiği yere erken dönüşü için seyahatini ve geçerli durumlarda, Tatilde 
kendisine eşlik eden bir (1) kişinin aynı ülkedeki dönüş seyahatini organize eder ve karşılar. 

Teminat yalnızca ilgili kişilerin (duruma göre Lehtar ve geçerli durumlarda bu teminat kapsamında geri dönüş 
talep eden eşlikçi) İkamet Ettiği yere dönüşleri için başlangıçta planlanan kuponları ve/veya ulaşım 
yöntemlerini kullanamamaları, bunları değiştirememeleri veya iade alamamaları halinde verilir. 

Teminat kapsamındaki tek masraf, dönüş için uçak veya tren biletleridir. Diğer masraflar ve özellikle de taksi 
masrafları bu teminat kapsamındaki masraflara dahil değildir. 

Ulaşım seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

b) Lehtarın İkamet Ettiği ülkede büyük bir kaza olması ve bu kazada hazır bulunmalarının gerekli
olması durumunda İkamet Ettiği Yere erken dönüş

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki 
olaylar 

Tatil Yeri 
Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Lehtarın İkamet 
Ettiği Yerde 

Meydana Gelen 
Büyük Kaza 

İkamet Edilen 
Ülke 

veya Yurt Dışı 

Sigorta Şirketi tarafından 
aşağıdaki sınırlar dahilinde 
organize edilen ve ödenen 
seyahat: 
Ekonomi sınıfı dönüş uçak bileti 
veya 1. sınıf dönüş tren bileti. 

Lehtarın, İkamet Ettiği Ülkede bulunmasını zorunlu kılan büyük bir kaza (ör. yangın, doğal afet) meydana 
gelmesi nedeniyle İkamet Ettiği ülkede veya Yurt Dışındaki Tatilini acilen yarıda kesmesi gerekirse 
Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, Lehtarın İkamet Ettiği yere erken dönüşü için seyahatini organize eder ve 
karşılar. 
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Yardım teminatına erişmek için Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçilmesi gerektiğini hatırlatmak 
isteriz. Önceden Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçilmediği takdirde hiçbir teminat sunulmaz. 

Lehtar, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından kefalet için ödenen tutarı, bu kefalet Lehtara iade 
edilmiş olsun veya olmasın, ödeme tarihinden itibaren üç (3) ay içinde geri ödemeyi taahhüt eder. 

Teminat yalnızca Lehtarın İkamet Ettiği yere dönüş için başlangıçta planlanan kuponları ve/veya ulaşım 
yöntemlerini kullanamamaları, bunları değiştirememeleri veya iade alamamaları halinde verilir. 

Teminat kapsamındaki tek masraf, dönüş için uçak veya tren biletleridir. Diğer masraflar ve özellikle de taksi 
masrafları bu teminat kapsamındaki masraflara dahil değildir. 

Ulaşım seçeneği, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından belirlenir. 

3.3. Ek yardım teminatı: Kefalet 

Lehtar/Lehtarlar Teminat 
kapsamındaki olaylar 

 Tatil Yeri Teminat sınırlamaları 

Birincil Seyahat 
Eden 
Katılımcılar 

Yurt Dışında 
Kovuşturma 

Yurt Dışı Kefalet: Kaza başına vergi 
dahil 15.000 Euro sınırı 
dahilinde 
Avukat ücretleri: Kaza başına 
vergi dahil 3.000 Euro sınırı 
dahilinde 

Lehtar, Yurtdışı Tatili sırasında, Tatil sırasında meydana gelen ve kovuşturmayı yürüten yerel makamlara 
göre yerel bir suç teşkil edebilecek olaylar nedeniyle yetkili yerel makamlar tarafından cezai kovuşturmaya 
tabi tutulursa ve Lehtarın özgürlüğünün devamı veya serbest bırakılması yetkili Yurt Dışı mahkemesi 
tarafından kefaletin ödenmesine bağlı kılınırsa Seyahat Yardımı Sağlayıcısı bu kefalet tutarını 
karşılayacaktır. 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, Lehtarın özgür kalması için orada ihtiyaç duyulan avukat ücretlerini de 
karşılayacaktır (serbestliğin devamı veya serbest bırakma). 
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IV. GENEL TEMİNAT İSTİSNALARI 

 
AŞAĞIDAKİLER BU POLİÇENİN KAPSAMINA GİRMEZ: 

1) RASTGELE VEYA TESADÜFİ OLMAYAN KAZALAR 

2) LEHTARIN İKAMET ETTİĞİ ÜLKEDEKİ YETKİLİ MAKAMLARIN SÖZ KONUSU ÜLKE VEYA 
BÖLGEYE SEYAHAT EDİLMEMESİ YÖNÜNDEKİ TAVSİYELERİNE RAĞMEN YURT DIŞINDA 
(BİR ÜLKE VEYA BÖLGEDE) YAPILAN TATİLLER. 

3) LEHTARIN İKAMET ETTİĞİ ÜLKEDEKİ YETKİLİ MAKAMLARIN SÖZ KONUSU ÜLKEYİ TERK 
ETMESİ YÖNÜNDEKI TAVSİYELERİNE RAĞMEN LEHTAR TARAFINDAN YURT DIŞINDA 
(BİR ÜLKE VEYA BÖLGE) KALMA YÖNÜNDE ALINAN KARARIN SONUÇLARI. 

4) TIBBİ TAVSİYEYE AYKIRI OLARAK YAPILAN TÜM TATİLLER. 

5) TIBBİ GÖRÜŞ ALMAK VEYA TIBBİ TEDAVİ AMACIYLA YAPILAN TÜM TATİLLER. 

6) ÖNCEDEN VAR OLAN HERHANGİ BİR HASTALIĞIN VEYA LEHTARIN TATİLİNDEN ÖNCE 
MEYDANA GELEN HERHANGİ BİR KAZANIN SONUÇLARI. 

BU İSTİSNANIN AMAÇLARI DOĞRULTUSUNDA, “ÖNCEDEN VAR OLAN HASTALIK” ŞUNU 
İFADE EDER: LEHTARIN TATİLİNİN BAŞLAMASINDAN ÖNCEKİ ÜÇ (3) AY İÇİNDE EN AZ BİR 
GECELİK HASTANE YATIŞI GEREKTİREN TEŞHİS VE/VEYA TEDAVİ EDİLMİŞ HERHANGİ 
BİR HASTALIK. ANİ VE ÖNGÜRÜLEMEYEN ŞEKİLDE NÜKS EDEN VE DEKOMPASYON 
YAŞANAN VE LEHTARDAN BAĞIMSIZ, HARİCİ BİR FAKTÖRDEN KAYNAKLANAN KRONİK 
VE STABİL HASTALIKLAR, BU “ÖNCEDEN VAR OLAN HASTALIK” TANIMINA DAHİL 
DEĞİLDİR. 

7) LEHTARIN KASITLI KUSURU VEYA SUİSTİMALİNDEN KAYNAKLANAN 
KAZALAR (FRANSIZ SİGORTA KANUNU MADDE L.113-1 PARAGRAF 2). 

8) LEHTARIN HERHANGİ BİR KASITLI SUÇUN İŞLENMESİNE VEYA İŞLENMESİNE TEŞEBBÜS 
EDİLMESINE SUÇLU VEYA SUÇ ORTAĞI OLARAK KATILMASININ SONUÇLARI. 

9) HERHANGİ BİR SAVAŞIN SONUÇLARI. 

BU İSTİSNANIN AMAÇLARI DOĞRULTUSUNDA, “SAVAŞ”, ŞU DURUMLARDAKİ HERHANGİ BİR 
SİLAHLI ÇATIŞMA ANLAMINA GELMEKTEDİR: 
(I) İKİ YA DA DAHA FAZLA DEVLET ARASINDA VEYA 
(II) RESMİ BİR SAVAŞ İLANININ OLMADIĞI DURUMLAR DA DAHİL OLMAK ÜZERE, İÇ 
SAVAŞ, İSYAN, AYAKLANMA VEYA DARBE YA DA DARBE TEŞEBBÜSÜ KAPSAMINDA. 

10) HERHANGİ BIR AYAKLANMA YA DA HALK HAREKETİ SONUÇLARI. 

11) HERHANGİ BİR TERÖR EYLEMİ VEYA SALDIRISININ SONUÇLARI (FRANSIZ CEZA 
KANUNU'NUN 412-1 VE 421-1 VE DEVAMI MADDELERİ UYARINCA). 

12) HERHANGİ BIR SOYKIRIMIN VEYA İNSANLIĞA KARŞI İŞLENEN BAŞKA BİR SUÇUN 
SONUÇLARI (FRANSIZ CEZA KANUNU'NUN 211-1 VE DEVAMI MADDELERİ UYARINCA). 
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13) LEHTARIN İNTİHARI VEYA İNTİHARA TEŞEBBÜSÜNÜN SONUÇLARI. 

14) LEHTARIN KENDİNE ZARAR VERME VEYA KENDİNE ZARAR VERME TEŞEBBÜSÜNÜN 
SONUÇLARI. 

15) LEHTARIN MOTORLU VEYA MOTORSUZ HERHANGİ BİR KARA, DENİZ, NEHİR, HAVA VEYA 
UZAY ARACINI, KAZA ANINDA VE YERİNDE GEÇERLİ OLAN YASAL SINIRI AŞAN 
MİKTARDA ALKOLÜN ETKİSİ ALTINDAYKEN KULLANMASININ SONUÇLARI. 

16) LEHTARIN KAZA ANINDA VE YERİNDE GEÇERLİ OLAN KANDAKİ ALKOL MİKTARINA 
İLİŞKİN YASAL SINIRI AŞAN MİKTARDA ALKOL TÜKETMESİNİN SONUÇLARI. BU İSTİSNA 
YALNIZCA LEHTARIN TATİLİNDEN ÖNCEKİ 24 (YİRMİ DÖRT) SAAT İÇİNDE TIBBİ 
KONSÜLTASYON(LAR) VE/VEYA REHABİLİTASYON TEDAVİLERİ İLE SONUÇLANAN 
ALKOLİZM VAKALARINDA GEÇERLİDİR. 

17) LEHTARIN TIBBİ REÇETEYE TABİ OLMAYAN İLAÇ, UYUŞTURUCU, NARKOTİK VEYA 
PSİKOTROPİK TÜKETİMİNİN SONUÇLARI. 

18) HASTA BİLGİLENDİRME BROŞÜRÜNDE HASTANIN HİÇBİR ARACI KULLANMAMASI 
GEREKTİĞİ VEYA KULLANMASININ TAVSİYE EDİLMEDİĞİNİN BELİRTİLMESİNE RAĞMEN, 
LEHTARIN TIBBİ REÇETEYE TABİ İLAÇLARIN, UYUŞTURUCULARIN, NARKOTİKLERİN 
VEYA PSİKOTROPİKLERİN ETKİSİ ALTINDAYKEN MOTORLU VEYA MOTORSUZ HERHANGİ 
BİR KARA, DENİZ, NEHİR, HAVA VEYA UZAY ARACINI KULLANMASININ SONUÇLARI. 

19) LEHTARIN ATEŞLİ SİLAH BULUNDURMASI VE/VEYA KULLANMASINI İÇEREN HER TÜRLÜ 
FAALİYETİN SONUÇLARI. 

20) LEHTARIN KUMAR OYNAMASININ SONUÇLARI. 

21) LEHTARIN MOTORLU ARAÇ YARIŞINA KATILMASININ SONUÇLARI. 

22) LEHTARIN HERHANGİ BİR SPOR MÜSABAKASINA KATILMASININ SONUÇLARI. 

Bu istisna, Club Med tarafından organize edilen müsabakalar için geçerli değildir. 

23) LEHTARIN SÖZ KONUSU SPORU PROFESYONEL OLARAK DA İCRA ETMESİ HALİNDE, 
LEHTARIN HERHANGİ BİR SPOR FAALİYETİNE KATILIMININ SONUÇLARI. 

24) LEHTARIN DRONLAR DA DAHİL OLMAK ÜZERE HERHANGİ BİR HAVA ARACINI 
KULLANMASININ SONUÇLARI. 

25) YOLCULARIN TOPLU OLARAK TAŞINMASI İÇİN USULÜNE UYGUN OLARAK 
YETKİLENDİRİLMİŞ BİR HAVAYOLU ŞİRKETİ DIŞINDA BİR ŞİRKET İLE YAPILAN HAVAYOLU 
SEYAHATİNİN SONUÇLARI. 

Sayfa 19 / 27 



Türkçe çevirisi yalnızca bilgilendirme amaçlıdır. 
Fransızca orijinal versiyonu bağlayıcıdır. 

“Club Med Assistance” 
sigortasının Sigorta Sahibi: CLUB 
MED SAS 
Poliçe numarası: 7400040463 

Gizli Bilgi/Kişisel Olmayan Veri  

26) NÜKLEER PATLAMALARIN VE/VEYA RADYOAKTİF NÜKLEER ETKİLERİN SONUÇLARI 

27) ASBEST SONUÇLARI. 

28) UÇAKLA SEYAHAT EDERKEN FAZLA BAGAJ AĞIRLIĞINDAN KAYNAKLANAN MASRAFLAR. 

29) BAGAJIN LEHTAR İLE BİRLİKTE TAŞINAMADIĞI DURUMLARDA BAGAJ TAŞIMA MASRAFLARI. 

30) GÜMRÜK ÜCRETLERİ. 

Sayfa 20 / 27 



Türkçe çevirisi yalnızca bilgilendirme amaçlıdır. 
Fransızca orijinal versiyonu bağlayıcıdır. 

“Club Med Assistance” 
sigortasının Sigorta Sahibi: CLUB 
MED SAS 
Poliçe numarası: 7400040463 

Gizli Bilgi/Kişisel Olmayan Veri  

KAZANIN BİLDİRİLMEMESİ VEYA GEÇ BİLDİRİLMESİ HALİNDE, BU İHLAL SİGORTA ŞİRKETİNE 
ZARAR VERİRSE LEHTARIN TEMİNAT HAKKI ELİNDEN ALINABİLİR (FRANSIZ SİGORTA KANUNU 
MADDE L.113-2). 

İŞ BİRLİĞİ YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜ YERİNE GETİRMEMESİ DURUMUNDA LEHTARIN TEMİNAT HAKKI 
ELİNDEN ALINACAKTIR. 

KAZA SONUÇLARINI SINIRLANDIRMA YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜ YERİNE GETİRMEMESİ DURUMUNDA 
LEHTARIN TEMİNAT HAKKI ELİNDEN ALINACAKTIR. 

HAK DEVRİ, LEHTARDAN DOLAYI SİGORTA ŞİRKETİ İÇİN ARTIK GEÇERLİ DEĞİLSE HAK DEVRİ 
GEÇERLİ OLSA BİLE, SİGORTA ŞİRKETİ LEHTARA KARŞI SORUMLULUKTAN MUAF TUTULUR. 

V. KAZA DURUMUNDA

5.1. Kazanın Bildirilmesi 

Bir Kaza durumunda, Lehtar (veya varsa Sigorta Sahibi), Sigorta Sahibine verilen Bilgilendirme 
Duyurusunun “Kaza durumunda iletişime geçilecek kişi” bölümünde belirtilen iletişim bilgilerini kullanarak 
derhal Seyahat Yardımı Sağlayıcısı ile iletişime geçmelidir. 

5.2. Kaza durumunda Lehtarın yükümlülükleri 

5.2.1. İş birliği yükümlülüğü 

Lehtar, Seyahat Yardımı Sağlayıcısı (veya duruma göre Sigorta Şirketi) ile iş birliği yapmalı ve bu 
kapsamda, masrafları kendisine ait olmak üzere, dosyanın derlenmesinin bir parçası olarak kendisinden 
istenebilecek her türlü yardımı sağlamalı ve özellikle kendisine sorulan soruları doğru bir şekilde yanıtlamalı 
ve kendisinden istenen tüm belge ve bilgi unsurlarını paylaşmalıdır. 

5.2.2. Kazanın sonuçlarının sınırlandırılması 

Lehtar, Kazanın sonuçlarını sınırlandırmak için tüm yararlı ve gerekli önlemleri almalıdır. 

Lehtar, özellikle ve bu bağlamda, sağlık durumunun gerektirdiği tıbbi tedaviyi kabul etmelidir. 

5.2.3. Hakların devri ve rücu 

Sigorta Şirketi, ödediği tutarlar için, Lehtar tarafından Kazadan sorumlu herhangi bir tarafa karşı kullanılan 
tüm hak ve eylemlerde halef olur. Bu hak devri, Kazadan sorumlu tarafça Lehtara ödenen ve/veya 
herhangi bir mahkeme kararı, idari veya tahkim kararı ile Lehdara tahsis edilebilecek olan, savunma ve 
yargılama ücretleri de dahil olmak üzere her türlü meblağ için geçerlidir. 
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LEHTARIN TEK BAŞINA VEYA BAŞKALARIYLA BİRLİKTE KÖTÜ NİYETLİ DAVRANMASI 
NEDENİYLE, LEHTARIN YANLIŞ BİR KAZA BEYAN ETMESİ, YANLIŞ BİLGİ PAYLAŞMASI, YANLIŞ 
VEYA HATALI BELGELER SAĞLAMASI VE/VEYA POLİÇE KAPSAMINDA GAYRİMEŞRU BİR 
AVANTAJ VEYA FAYDA ELDE ETMEK İÇİN KASITLI OLARAK HERHANGİ BİR HİLELİ YOLA 
BAŞVURMASI DURUMUNDA, LEHTARIN SÖZ KONUSU KAZA İÇİN TEMİNAT ALMA HAKKINI 
ELİNDEN ALINACAKTIR. 

5.2.4. Dolandırıcılık 

VI. POLİÇENİN İŞLEYİŞİ

6.1. Teminatın Yürürlük Tarihi ve Dönemi 

Bu Poliçe kapsamında sağlanan teminat, Poliçenin geçerlilik süresi boyunca alınan Tatilin tamamı için 
geçerlidir. 

Geçerlilik hususları şu şekildedir: 

- Sigorta Sahibi için, Özel Hükümler kısmında belirtildiği üzere Poliçenin yürürlük tarihinde.
- Lehtarlar (Birincil Seyahat Eden ve geçerliyse Katılımcılar) için:

 Lehtar tarafından Sigorta Sahibi ile rezerve edilen Tatil, Tatil yerine seyahati içeriyorsa:
gidiş yolculuğunun başladığı andan itibaren;

 Lehtar tarafından Sigorta Sahibi ile rezerve edilen Tatil, Tatil yerine seyahati içermiyorsa:
Lehtarın Tatil yerine vardığı andan itibaren.

Geçerliliğin sona erdiği durumlar: 

- Sigorta Sahibi için, Poliçenin sona erme tarihinde veya fesih tarihinde;
- Lehtarlar için, aşağıdaki tarihlerden hangisi önce gelirse:

 Poliçenin sona erme tarihinde veya fesih tarihinde ya da

 Lehtar tarafından Sigorta Sahibi ile rezerve edilen Tatil, Tatil yerine seyahati içeriyorsa:
dönüş yolculuğunun sona erdiği andan itibaren

 Lehtar tarafından Sigorta Sigorta Sahibi ile rezerve edilen Tatil seyahat içermiyorsa:
Lehtarın Tatil yerini terk ettiği anda (teminat Tatil yerine seyahat ve transferler sırasında
geçerli değildir).

6.7. Teminat verilen tutarlar ve Aşımlar 

6.7.1. Teminat verilen tutarlar 

Teminat tutarları işbu Genel Hüküm ve Koşullarda, ilgili teminatın açıklamasında belirtilmiştir. 

Teminat tutarları, Sigorta Şirketi tarafından verilen azami taahhüdü teşkil eder ve bu Poliçe kapsamında 
verilen teminatın uygulanması sırasında yapılan herhangi bir ödeme karşılığında kullanılır. 

Herhangi bir yeniden yapılandırmaya yol açmaz. 
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İşbu Poliçe kapsamında ve ZURICH Grubu’na ait herhangi bir kuruluş nezdinde yaptırılan bir veya daha 
fazla sigorta poliçesi kapsamında teminat altına alınan bir Kaza durumunda, ZURICH Grubu tarafından bu 
Kaza için ödenen toplam tutar, ilgili sigorta poliçelerinden herhangi biri tarafından öngörülen ve bunları 
birleştirme seçeneği olmaksızın geçerli olan en yüksek teminat tutarını aşmayacaktır. 

6.7.2. Aşımlar 

Uygulanabilir olması halinde, ilgili teminata bağlı olarak bir Aşım geçerli 

olabilir. Daha sonra geçerli olan Aşım ilgili garantide belirtilir. 

6.8. Nihai hükümler 

6.8.1. Geçerli kanun ve yetkili mahkeme 

Bu Poliçe Fransız yasalarına ve Fransız Sigorta Kanunu’na tabidir. 

Poliçe ile ilgili her türlü ihtilaf (geçerliliği, yorumlanması veya uygulanmasına ilişkin her türlü ihtilaf dahil 
olmak üzere), uygulanabilir oldukları durumlarda Madde R.114-1’in zorunlu hükümlerine tabi olarak Paris 
Ticaret Mahkemesinin münhasır yetkisi kapsamındadır. 

6.8.2. İkamet edilen yer seçimi 

Poliçenin uygulanması için Sigorta Şirketi, 112 avenue de Wagram, 75017 Paris adresinde bulunan 
Fransa şubesinin adresini ikametgâh olarak seçer. 

6.8.3. İddialar 

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı tarafından sunulan hizmetlerle ilgili memnuniyetsizlik durumunda 
Lehtar, Seyahat Yardımı Sağlayıcısının Şikayetler Departmanına şu yöntemlerle şikayette bulunabilir: 

- Aşağıdaki adrese mektup göndererek:

International SOS
Şikâyet Departmanı 1
allée Pierre Burelle
92593 Levallois-Perret (Fransa)

- Şu adrese e-posta göndererek: paris@internationalsos.com

Seyahat Yardımı Sağlayıcısı, bu şikayetin gönderildiği tarihten itibaren en fazla 10 (on) iş günü içinde 
Lehtarın şikayetini aldığını teyit etmeyi ve aynı tarihten itibaren en fazla 2 (iki) ay içinde yanıt vermeyi 
taahhüt eder. 
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Lehtar, her halükârda, ilk yazılı şikayetinin gönderilmesini takip eden bu iki aylık (2) sürenin bitiminde şu 
yöntemlerle Sigorta Ara Bulucusuna (La Médiation de l'Assurance) başvurabilir: 

- Aşağıdaki adrese mektup göndererek: La Médiation de l’Assurance, TSA 50110, 75441 Paris
Cedex 09

- Çevrim içi: www.mediation-assurance.org

Sigorta Ara Bulucusu tarafından verilen görüş taraflar için bağlayıcı değildir. 

Her halükârda, taraflar konuyu yetkili mahkemelere götürmekte serbesttir. 

6.8.4. Yasal sınırlamalar 

Fransız Sigorta Kanunu ve Fransız Medeni Kanunu’nun yasal sınırlamaya ilişkin ilgili hükümleri aşağıda tam 
olarak tekrarlanmıştır. 

FRANSIZ SİGORTA 
KANUNU 

Madde L.114-1 Bir sigorta poliçesinden kaynaklanan her türlü dava, bu davalara yol açan 
olaydan itibaren iki yıllık yasal zaman aşımına tabidir. İstisnai olarak, Madde 
L.125-1’de belirtilen koşullar altında doğal afet olarak kabul edilen arazinin
kuruması ve yeniden sulanması sonrasında meydana gelen toprak
kaymalarından kaynaklanan zararlara ilişkin sigorta poliçesinden kaynaklanan
davalar, bu davalara yol açan olaydan itibaren beş yıllık bir yasal sınırlamaya
tabidir.

Bununla birlikte, şu durumlarda bu süre sayılmamaktadır: 

1 ° Gerçekleşen riziko hakkında bilgi verilmemesi, ihmal, yanlış veya hatalı 
beyanda bulunulması halinde, sigorta şirketinin bu hususlardan haberdar olduğu 
tarihten itibaren; 

2 ° Bir kaza durumunda, ilgili taraflar daha önce haberdar olmadıklarını 
kanıtlayabilirlerse haberdar oldukları tarihten itibaren. 

Sigorta sahibinin sigorta şirketine karşı açtığı davanın üçüncü tarafın rücusundan 
kaynaklanması halinde, yasal zaman aşımı süresi yalnızca bu üçüncü tarafın 
sigorta sahibine karşı dava açtığı veya sigorta sahibi tarafından tazmin edildiği 
günden itibaren işlemeye başlar. 

Hayat sigortası poliçelerinde lehtarın sigorta sahibinden ayrı bir kişi olduğu 
durumlarda ve üçüncü taraf kazalarını kapsayan sigorta poliçelerinde lehtarların 
vefat eden sigorta sahibinin mirasçıları olduğu durumlarda yasal sınırlama on 
yıllık bir teminata sahiptir. 

Hayat sigortası poliçeleri için, bölüm 2) hükümlerine bakılmaksızın, lehtarın 
eylemleri sigorta sahibinin ölümünden itibaren en fazla otuz yıl süreyle yasal bir 
sınırlamaya tabidir. 

Madde L.114-2 Yasal zaman aşımı, yasal zaman aşımının kesintiye uğramasına yönelik olağan 
nedenlerden biriyle ve bir kaza sonrasında bilirkişi atanmasıyla kesintiye uğrar. 

Ayrıca davaya ilişkin yasal zaman aşımının kesintiye uğraması, sigorta şirketi 
tarafından sigorta sahibine primin ödenmesi ve sigorta sahibi tarafından sigorta 
şirketine tazminatın ödenmesi ile ilgili olarak gönderilen takipli teslimatlı bir 
mektubun 
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veya alındı onaylı kayıtlı bir e-postanın gönderilmesinden kaynaklanabilir. 

Madde L.114-3 Fransız Medeni Kanunu’nun 2254 maddesine istisna olarak, sigorta poliçesinin 
tarafları, karşılıklı anlaşmaya tabi olsalar bile, ne yasal sınırlama süresini 
değiştirebilir ne de askıya alma veya kesinti nedenlerine ekleme yapabilir. 

FRANSIZ MEDENİ KANUNU 

Madde 2240 Borçlunun, kendisine karşı zaman aşımı süresi tanınmış olan hakkını kabul 
etmesi, zaman aşımı süresini kesintiye uğratır. 

Madde 2241 Yasal işlemler, geçici prosedürler olarak bile, yasal zaman aşımı süresini ve 
hakkın geçerliliğini yitirme süresini kesintiye uğratır. 

Aynı durum, davanın yetkisiz bir yargı merciinde açılması ya da dava için 
başvurulan usulün usuli bir hatanın etkisiyle iptal edilmesi halinde de geçerlidir. 

Madde 2242 İşlemlerden kaynaklanan kesinti, durum çözülene kadar etkilerini sürdürür. 

Madde 2243 Başvuruda bulunan tarafın talebini geri çekmesi veya son tarihin geçmesine izin 
vermesi ya da talebin kesin olarak reddedilmesi halinde kesinti hükümsüz sayılır. 

Madde 2244 Yasal zaman aşımı süresi ya da hakkın geçerliliğini yitirdiği süre, Fransız Hukuk 
Muhakemeleri Usulü Kanunu’nun uygulanmasıyla alınan bir ihtiyati tedbir ya da 
bir cebri icra işlemi ile de kesintiye uğrayabilir. 

Madde 2245 Müteselsil borçlulardan birinin yasal takip veya cebri icra yoluyla itirazda 
bulunması ya da kendisine karşı zaman aşımı süresi tanınmış olan hakkını kabul 
etmesi, mirasçıları da dahil olmak üzere diğerlerine karşı zaman aşımı süresini 
kesintiye uğratır. 

Ancak, müteselsil borçlunun mirasçılarından birine gönderilen itiraz veya bu 
mirasçının tanınması, ipotek borcu söz konusu olsa bile, borcun bölünebilir 
olması halinde, diğer ortak mirasçılar bakımından yasal zaman aşımı süresini 
kesintiye uğratmaz. Bu itiraz veya bu tanıma, mirasçının sorumlu olduğu pay 
dışında, diğer ortak borçlular bakımından yasal zaman aşımı süresini kesintiye 
uğratmaz. 

Diğer ortak borçlularla ilgili olarak yasal zaman aşımı süresinin herkes için 
kesintiye uğraması amacıyla, itirazın vefat eden borçlunun tüm mirasçılarına 
gönderilmesi veya bu mirasçıların tümünün tanınması gerekir. 

Madde 2246 Asıl borçluya yapılan itiraz veya bunun tanınması, depozitoya karşı yasal zaman 
aşımı süresini kesintiye uğratır. 
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6.8.6. Uluslararası yaptırımlar (“yaptırım” maddesi) 

a) Tanım

Bu Alt Bölümün amaçları doğrultusunda, “Uluslararası Yaptırımlar” bir hükûmet veya 
Uluslararası/Uluslarüstü bir kuruluş tarafından diğer hükûmetlere, bölgelere, kişilere (gerçek veya tüzel kişiler) 
ve/veya kuruluşlara (kamu hukukuna tabi veya özel) karşı alınan her türlü kısıtlayıcı mali veya ticari tedbir 
olarak anlaşılmaktadır. 

Bu Uluslararası Yaptırımlar aşağıdaki şekillerde olabilir: 
- İthalat veya ihracata yönelik yasaklar veya kısıtlamalar (ambargolar);
- Müsadere, el koyma, varlıkların veya malların dondurulması;
- Sigortacılık da dahil olmak üzere, özellikle finansal olmak üzere belirli endüstriyel, ticari veya hizmet

faaliyetlerine yönelik yasaklar veya kısıtlamalar.

Uluslararası Yaptırımlar, nitelikleri ya da uygulama kapsamları bakımından değişkenlik gösterebilir. Bunlar 
kamuya açıktır ve hükûmetlerin ve Uluslararası/Uluslarüstü Kuruluşların web sitelerinde görülebilir. 

b) Sigorta Şirketine Yönelik Sonuçlar

Sigorta Şirketi, işlerini yürütürken, Uluslararası Yaptırımlar da dahil olmak üzere, Fransa, Almanya ve 
Avrupa Birliği tarafından belirlenen ve bir sigorta poliçesinden kaynaklanan yükümlülükleri yerine getirmesini 
yasaklayabilecek kamu düzeni yasa ve yönetmeliklerine yasal olarak tabidir: 

- risk teminatı ve/veya
- para ödeme veya hizmet sağlama.

Ayrıca, Sigorta Sahibinin diğer Uluslararası Yaptırımlara uymaması, kendisini, çalışanlarını veya grubuna 
ait şirketleri düzenleyici, idari, hukuki ve/veya cezai yaptırım risklerine maruz bırakabilir. Sonuç olarak Sigorta 
Şirketi, faaliyetlerinin Amerika Birleşik Devletleri, Birleşik Krallık, BM ve Sigorta Şirketi grubunun ana 
şirketinin merkezinin bulunduğu ülke (bu durumda İsviçre) tarafından belirlenen Uluslararası Yaptırımlara 
uygunluğunu da sağlamalıdır. 

c) Poliçenin işleme konmasının etkileri

(i) Risk kapsamı yükümlülüğünün askıya alınması

Yukarıdaki b) paragrafında atıfta bulunulan diğer Uluslararası Yaptırımlardan bir veya daha fazlasının ihlal 
edilmesiyle sonuçlanması halinde, Sigorta Şirketinin bu Poliçenin uygulanması kapsamında bir riski 
karşılama yükümlülüğünün ifası, yürürlüğe girdiği tarihten itibaren askıya alınır. Bu askıya alma, söz konusu 
Uluslararası Yaptırımların Sigorta Şirketinin yükümlülüğünü artık etkilemediği tarihten itibaren sona erer. 
Askıya alma süresi boyunca meydana gelen hiçbir kaza bu poliçe kapsamına girmez. 

(ii) para ödeme veya hizmet sağlamanın askıya alınması

Yukarıdaki b) paragrafında atıfta bulunulan diğer Uluslararası Yaptırımlardan bir veya daha fazlasının ihlal 
edilmesiyle sonuçlanması halinde, Sigorta Şirketinin bu Poliçenin uygulanması kapsamında para ödeme 
veya hizmet sağlamaya yönelik yükümlülüğün yerine getirilmesi yürürlüğe girdiği tarihten itibaren askıya 
alınır. Bu askıya alma sadece bir Kaza veya bir primin tamamen veya kısmen geri ödenmesi bağlamında 
geçerlidir. Sigorta Şirketinin sözleşmeye göre borçlu olduğu ve Uluslararası Yaptırımlar nedeniyle ödemesi 
geciken herhangi bir meblağ, söz konusu Uluslararası Yaptırımların Sigorta Şirketinin yükümlülüğünü 
etkilemesinin sona erdiği tarihten itibaren yeniden muaccel hale gelecektir. Aynı durum, mümkün olduğunda, 
askıya alınan hizmetin sağlanması için de geçerlidir 
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6.8.7. Sigorta Şirketini Denetleyen Yetkili Makam 

Fransız Sigorta Kanunu’nun L.112-4 nolu Maddesi uyarınca, Sigorta Şirketini denetlemekle görevlendirilen 
yetkili makam aşağıdaki adreste bulunan Alman Federal Mali Denetim Yetkili Makamı (Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht – BaFin) olarak belirlenmiştir: Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Almanya. 

* * 
* 
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