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6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) kapsamında kişisel verileriniz, Demir 
Sağlık ve Hayat Sigorta A.Ş. tarafından veri sorumlusu sıfatıyla aşağıda açıklandığı çerçevede, 
sözleşme gereğinin ifa edilebilmesi, sigortacılık ürün ve hizmetlerinin sunulabilmesi, mevzuatta 

belirtilen yükümlülüklerin ifa edilebilmesi, işlem yapanın / yaptıranın kimliğinin tespit edilebilmesi, 

elektronik ortamda veya basılı olarak kayıt ve belge düzenlenebilmesi, mevzuatta öngörülen bilgi 

saklama, raporlama, bilgilendirme yükümlülüklerinin yerine getirilebilmesi amaçlarıyla 

işlenebilecektir. Ayrıca hasar dosyası kapsamında sağlık verilerinizin de işlenmesi söz konusu 

olabilecektir.  

Yukarıda belirtilen amaçlarla kişisel verileriniz/vekil edenin kişisel verileri hasar sürecinin 

yönetilebilmesi ve taleplerinizin neticelendirilebilmesi amacıyla tıbbi danışman firmaları ve 

aktüerler ile denetleyici ve düzenleyici makamlar ve ilgili kamu kuruluşları, meslek kuruluşları ve 

benzeri kuruluşlar ile mevzuat hükümlerinin izin verdiği kişi veya kuruluşlara, hissedarlara, sigorta 

aracılarına, doğrudan/dolaylı yurtiçi/yurtdışı iştiraklere, mevzuatta belirtilen amaçlara konu 

faaliyetlerini yürütmek üzere hizmet alınan, işbirliği yapılan kişi ve kuruluşlar ile destek hizmeti 

sağlayıcılarına aktarılabilecektir.  

Kanun uyarınca kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, kişisel veri işlenmişse buna ilişkin bilgi 

talep etme, kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, kişisel 

verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, kişisel verilerin 

silinmesini veya yok edilmesini isteme, kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde 

bunların düzeltilmesine ve/veya kişisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine ilişkin işlemlerin 

kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, işlenen verilerin münhasıran 

otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle işlenmesi halinde aleyhe bir sonucun 

ortaya çıkması ihtimalinde itiraz etme, kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle 

zarara uğranılması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.  

Kanun kapsamındaki taleplerinizi ve kişisel verilerinizle ilgili her türlü sorunuzu yazılı olarak veya 

kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza veya Şirketimize daha 

önce bildirmiş olduğunuz ve Şirketimiz nezdinde kayıtlı elektronik posta adresinizi kullanmak 

suretiyle web sitemizin “Bize Ulaşın” bölümünden iletebilir ya da başvuru formunu doldurarak; 

Demir Sağlık ve Hayat Sigorta'ya şahsen başvuru yapabilir, söz konusu formu Büyükdere Cad. 
Özsezen İş Merkezi 124/B 34394 Şişli / İSTANBUL, Türkiye adresine (Noter vasıtasıyla veya

iadeli taahhütlü posta yoluyla) ıslak imzalı olarak gönderebilir ya da ilgili formu 

demirhayat@hs03.kep.tr elektronik posta adresine iletebilirsiniz. 
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