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Forord
“Our purpose in life

1s to be happy. The
place to be happy is
here. And the time
to be happy is now”
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De senaste aren har varit turbulenta for samhéllet och rese-
branschen utgér inget undantag. Men trots en utmanande
ekonomi ser vi att svenskarna prioriterar att resa 6ver mycket
annat - vilket tyder pa att upplevelser har stérre varde for manga
an materiella ting.

Pa Club Med vill vi vara en del av denna upplevelse och se
till att den blir fantastisk och minnesvard. Men for att kunna
behaga resenidrerna méste vi férstd dem. Vad tycker man &r
viktigt, roligt, utmanande och stressande? Hur vill man planera
sin semester och vad &r viktigast nar man valjer destination
och resort? Detta och mycket mer har vi valt att ta reda p3 i
nya Resenarsrapporten 2024.

Vi ser ljust pé resebranschens framtid, men blundar inte fér att
vi dven stér infor en hel del utmaningar, hallbarhetsfragan inte
minst. Vart méal &r alltid att goéra gott fér miljé och lokalbefolkning
men vi behdver samtidigt kunna erbjuda en verklighetsflykt dar
resenarer kan koppla av, skapa minnen, utmana sig sjalva och
etablera nya vanor.

Med denna rapport far vi vardefulla insikter som gor att vi kan
fortsatta utvecklas och méta de behov som finns. Med ord
frén Club Meds grundare, Gérard Blitz: “Our purpose in life is
to be happy. The place to be happy is here. And the time to be
happy is now” hoppas jag att Club Med aldrig slutar vara The
place to be happy. Denna rapport ger oss forutsattningar att
fortsatta utvecklas for att vara just det.

Trevlig lasning!

Nicolas Bresch, Managing Director,
Club Med, UK, Irland och Norden. o
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av svenskc)%a{f:@: _
att dka pd nésta
semester med famailj

Kapitel 1-

Resvanor och prioriteringar

Resans alla beslut

Infér en semester ar det ménga beslut som behéver fattas.
Vem vill du 8ka med, hur 1ang semester ska du ta och vad ar
egentligen viktigast nar du bokar din resa? Trots mycket prat
om héllbarhet visar det sig att fa ar beredda att betala extra
for exempelvis klimatkompensation. Detta trots att man har
ambitioner att resa mer hallbart. | stéllet prioriterar svenskarna
saker som smidig transport, avbokningsskydd och balkong nar
de reser.

De flesta reser
med familjen

De flesta svenskarna féredrar att &ka pa nista semester med
familjen (43 procent) eller en partner (34 procent). En majoritet
mellan 31-40 &r &ker pa en familje-semester, medans det &r
vanligare fér personer dver 56 &r att resa med en partner.

Vilken av féljande beskriver bast gruppen eller individen du vill aka pa din nasta semester med?

Familj Partner . Kompisar
Total % Kvinna %

(.

31-40ar % 41-55ar %

‘ Ensam

‘ Arrangerade resesallskap ‘ Annat

‘ 25-30ar %

Man %
65+ar %

56-65ar %

o
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Z “Seme 1 ir en tid dé vi  bygger och
utvecklar relationer pa ett scibt.som vi
inte har tid att gora hemma och vi vill
erbjuda de bdsta forutsatiningarna for
detta med stress-fria semestrar”
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En manad ar ultimat

Det finns manga parametrar att ha i dtanke nar man ska boka
sin nasta semester. Inte minst hur lange man ska vara borta.
Flygtid, kostnad, aktiviteter och boende ar bara négra variablar
som kan avgora hur I&ng semester man vill ta. Flest svenskar
(26 procent) foredrar att vara borta en manad. Majoriteten, 41
procent, foredrar dock att vara borta upp till tre veckor och 36
procent en manad eller ldngre.

“Det ér intressant att ta del av svenskarnas
bokningsbeteenden. Det senaste aret har vi sett
en 6kande trend kring att manga bokar sina all
inclusive-resor i god tid, vilket varit ett bra satt
att Iasa ett pris och se resans kostnad direkt, utan
att riskera att drabbas av pagaende inflation och
skiftande valutakurser. Att de flesta vill 4ka med
familj eller partner ar gldadjande, eftersom Club
Meds storsta malgrupp som utger éver 70 pro-
cent av vara resendrer dr familjer. Semestern ar
en tid da vi bygger och utvecklar relationer pa ett
satt som vi inte har tid att géra hemma och vi vill
erbjuda de béasta forutséattningarna for detta med
stress-fria semestrar”

Nicolas Bresch, Managing Director,
Club Med i UK, Irland och Norden.

-

ling dir den ultimata

Hur Idng semester foredrar du att ta?

Tvé-tre dagar | 2%
Fyra—fem dagar 4%
Sex dagar-en vecka 9%
Tio dagar 5%
Tva veckor 13%
Tre veckor 8%

Enménad NN 26%

Tvé ménader 5%

" —tycker en manad
13% — tva veckor
Tre ménader | 1% MO % - Sex till sju dagar
Mer &n tre ménader 4% . )
Jag har ingen asikt kring 16%
l&angd pa semester
Jagreser inte 6%
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Fa vill boka |
sista minuten k

Att 8ka pd en sista minuten-resa &r ett valkant satt att
resa for den som vill vara spontan och kunna boka med
rabatt. Men endast fem procent av svenskarna foredrar
att boka en resa en vecka innan och sex procent tva
veckor innan. Sammanlagt vill sju av tio svenskar boka sin
semester mellan en till sex manader innan avresa. Samtidigt
vill valdigt fa ha fér bra framférhalining. Endast tvé procent
vill ndmligen boka sin resa ett ar innan och ingen foredrar
boka sin semester tva ar eller mer innan avresa. ¥

/ — J

Tank dig att du ska boka en resa. Hur langt innan avresa foéredrar du att boka din resa?

5%
1% En vecka
= Annat

6%

Vi~ Sju av tio

16%
Ingen preferens

17%
e svenskar vill boka
sin semester en till
sex manader innan
avresa

15%
Tva manader

13%
Sex ménader

9% 16%
Fyra manader Tre manader

| S~
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Det betalar vi girna
extra for

Forutom det allra nodvandigaste finns det en del saker som
svenskarna kan tinka sig att betala extra for. Hogst pa 6nske-
listan star smidig och bekvam transport (38 procent), mojlig-
heten att avboka (37 procent), egen balkong (29 procent) och
all inclusive (21 procent). Personer mellan 31-40 &r sticker ut i
att de vill ha ett boende med manga aktiviteter for barn eller
barnklubbar (18 procent) och i ldersgruppen 65+ anser ménga
(17 procent) att det &r viktigt att dka med ett reseféretag som
tar socialt ansvar. Oron for oférutsebara handelser verkar vara
hégre hos kvinnor dn man, d& maéjligheten att avboka uppges
som viktigt av 44 procent av kvinnorna jamfort med 29 procent
av mannen.

Vad ar du villig att betala extra for une

Smidig och bekvam transport
Majligheten att avboka _ i
Egen balkong 29%

o
Hallbarhet
° o ° °

- inte sa viktigt?

Det finns andra saker pa listan som f& svenskar garna beta-
lar extra for. Trots att héllbarhet i resebranschen &r en standigt
narvarande fréga verkar det som att fa faktiskt vill betala for
en mer héllbar semester. Tio procent av svenskarna kan tanka
sig att betala extra for ett miljovanligt boende och &tta procent
for en klimatkompenserad flygresa. Ett reseforetag vars sociala

/miljdmassiga arbete ar certifierat (tex. BREEAM eller GREEN
GLOBE) &r nagonting endast sex procent vill betala extra for.

L% ‘I_?f.:" *’-"

1;.

Att det ar all inclusive (obegransad mat och dryck, ett 21%

stort utbud av aktiviteter att valja mellan, barnklubbar) " B .
Snabb in- och utcheEkning i 17%
i P G W

Egen.’p ol [l B 6%

! Ett boende som underlattar reseplane

Guidade upplevelsbr

Ett boende utan barn/ett boende med ett avskilt barnomrade |

O e

| 4
Ett reseféretag som tar somalt an f_ 12%

Mojligheten att dndra datum vid daligt Vader/dallga snoforhaHande

Ty g T T i

Fine n|n L 12% .

= Pk

1% _'f

: s o
Ett mTjovanllgt bo nde_ 10%‘

En klimatkompenserad ﬂygre 8%
B el 3
Tlllgfng till exklusiva omraden 7%

Ett boende med ménga al?'\uteter f6r barn/barnklubbar - 7%
Ett reseféretag vars socuala/mlljomastl_ga arbete ar certlflerat -l 6%

(tex. BREEAM eller GREEN GLOBE):""‘E_ 4
Egen butler som erbjuder en personaliserad upplevelse/personhg se e
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Aven om f& svenskar vill betala extra fér en mer hallbar
semester uppger 41 procent att de inte reser s& héllbart som
de skulle vilja idag. Det finns fler orsaker till detta men flest (13
procent) uppger att de inte gor det for att det kénns dyrare och
sex procent att det beror pa brist pé information om tillgdng-
liga alternativ. Var femte svensk uppger att de redan reser sa
héllbart som majligt och lika ménga att de inte bryr sig om att
resa héllbart.

Storre medvetenhet
hos yngre

| den yngsta aldersgruppen 25-30 &r uppger en majoritet (52
procent) att de inte reser sa héllbart som de skulle vilja. Den
siffran dippar med &ldern och i den &ldsta aldersgruppen up-
pger narmare var fjarde (23 procent) att de inte bryr sig om att
resa hallbart. Samma siffra i den yngsta aldersgruppen ar 17
procent. Detta tyder pa att medvetenheten kring hallbara resor
ar hogre hos yngre personer och att det kan komma att bli av
storre vikt for framtida generationer.

‘Jag tolkar resultatet som att manga vill resa mer hallbart, men
att det inte 4r ndgonting man prioriterar att betala for sjalv. Vi
ser att fler resendrer viljer féretag som tar ansvar och har hall-
bara meriter som BREEAM och Green Globe for hotell.

Sedan 2018 har Club Med &tagit sig att miljiécertifiera byggan-
det av alla vara nya resorter med BREEAM, ett av de mest
erkénda internationella och oberoende certifieringsorganen for

grona byggnader i varlden, som certifierar ansvarsfull design
och konstruktion av olika typer av byggnader.

Néstan alla Club Meds resorter globalt ar certifierade som
Green Globe. Det ar en certifiering som granskas tva ganger
ddr resorter maste bevisa sitt bidrag inom manga aspekter, allt
frén lokal utveckling, mat- och energisléseri, resortbyggande
och bevarande av biologisk mangfald med mera. Vi méarker att
allt fler stéller fragor kring vart hallbarhetsarbete och jag tror
att det i framtiden blir svart att driva ett féretag utan hallbar-
hetsfokus. Vi arbetar med vart initiativ Happy to Care dar vi
arbetar med stor respekt fér natur och lokalbefolkning. Vart
mal &r att framja alla stéllen och platser dar vi verkar”, sager
Nicolas Bresch,

Reser du sa hallbart som du skulle vilja idag?

Ja, jag reser redan sa héllbart som mgjligt 20%
Nej, det kdnns dyrare 13%
Nej, det kdnns tidskravande att hitta bra alternativ 4%
Nej, transporten kdnns mindre effektiv 3%
Nej, pa grund av brist pa information om tillgangliga alternativ 6%

Nej, for att transport- och boendealternativen kdnns mindre bekvama 2%

Nej, for att alternativen for transport och boende kanns begransade 5%
Nej, eftersom jag inte tror att de tillgangliga alternativen faktiskt ar mer hallbara 7%
Jag bryr mig inte om att resa héllbart 21%
Vet gj 18%

o
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Kapitel 2-

Onskemdl och viilmaende

Det vill vi fa ut av
var semester

Det finns ménga faktorer som avgér hur lyckad en resa blir.
En del &r enklare att styra 6ver beroende pa vad man bokar
medan andra — som bra vider — kan vara svarare att férutse.
Vad svenskarna onskar att fa ut av sin resa varierar en hel del
beroende pé &lder. Att koppla av ar dock nagot som alla 6nskar,
inte minst den yngre generationen dar aven langtan att koppla
bort sig frén teknik ar stor.

Pris, vader och trygghet
viarderas hogt

Nar man ska vélja resmal finns det manga parametrar att ha i
atanke och det kan vara vart att fundera 6ver vad som egent-
ligen &r viktigast och vad man kan tanka sig att prioritera bort.
Hogst upp pad svenskarnas priolista &r att resmalet har bra
varde for pengarna, darefter ar bra vader och att destinationen
upplevs som saker och trygg det man varderar hogst.

Unga vill ta mycket bilder

Personer mellan 25-30 &r sticker ut i sin prioritet av fotovanliga
platser, vilket 16 procent prioriterar. Detta gar att jamféra med
aldersgruppen 56-65 &r, dar endast fyra procent anser att det
ar hogt varderat. Aldersgruppen 65+ sticker ut i sin vardering
av tillganglig sjukvard (22 procent) och kulturella sevardheter
(41 procent).

Det tycker svenskarna ar viktigast nar de viljer resmal:

Bra varde for pengarna-53%
Att det ar bra vader - 45%

Att destinationen upplevs séaker och trygg — 43%
Narhet till havet - 43%
Att det finns god mat frén det lokala koket tillgangligt — 39%
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Vad tycker du ar viktigast nar du valjer resmal infor din semester?

Total 25-30ar 31-40&r 41-553ar 56-65ar +65ar
Prisvart (t.ex priset pa boende) 53% 42% 50% 56% 59% 52%
Att det ar bra vader (sol och varme- eller snésakert) 45% 39% 43% 52% 44% 43%
Att destinationen upplevs saker och trygg 43% 33% 41% 44% 45% 47%
Nérhet till havet 43% 32% 35% 49% 43% 47%
Att det finns god mat frén det lokala koket tillgangligt 39% 26% 27% 40% 43% 50%
Latt att ta sig runt/narhet till det mesta 36% 32% 29% 39% 36% 42%
Lugn omgivning 31% 30% 28% 35% 32% 30%
Att destinationen erbjuder manga kulturella sevardheter 30% 23% 25% 28% 30% 41%
Mycket natur 26% 24% 27% 24% 27% 29%
Tillgéng till pool 25% 21% 24% 32% 25% 21%
Mojlighet till shopping 19% 12% 18% 22% 20% 18%
Narhet till en storre stad 17% 15% 15% 20% 16% 19%
Att destinationen har goda sociala férhallanden 17% 19% 16% 21% 12% 16%
Tillganglig sjukvérd 16% 13% 15% 12% 14% 22%
Hallbar turism 11% 6% 14% 1% 9% 13%
Att det ar en familjevanlig destination (aktiviteter och mat anpassat 11% 11% 26% 10% 3% 4%
for barn)
Att destinationen erbjuder all inclusive (sport, barnklubb, gourmetmat 10% 11% 13% 13% 7% 7%
och dryck)
Att det finns fotovanliga platser 8% 16% 10% 7% 4% 8%
Att destinationen ar en storstad med mycket folk 7% 6% 8% 8% 8% 5%
Goda férhallanden for skidékning (héjd, snékvalitet) 7% 7% 9% 7% 9% 4%
Tillgang till traningsmaojligheter 7% 6% 10% 8% 3% 6%
Mojligheter for fest/uteliv 7% 9% 5% 8% 7% 4%
Snabb och enkel uthyrning av utrustning (till exempel skidutrustning) 4% 5% 4% 3% 3% 4%
Annat 3% 0% 0% 5% 4% 3%
Vet ej 4% 4% 7% 4% 3% 4%

“Vart mal ar alltid att erbjuda vara géster den ultimata semester-
upplevelsen. Att prisvéardhet ligger hogst &r inte sarskilt
férvanande med tanke pa ekonomins utveckling det senaste
aret. Resendrer vill ha upplevelser och semestrar som erbjuder
bra vérde fér pengarna. Dar bérjar allt fler fa upp égonen fér
all inclusive som ett effektivt satt att resa i stéllet for att boka
boende, mat, sport och aktiviteter, barnklubbar och under-
héllning separat. Tyvérr kan vi inte styra 6ver vadret men for
dem som aker pa skidresa med oss har vi didremot en vider-
garanti. Att lokal mat ocksa ligger hégt pa listan ar roligt att se,

alla véra destinationer”, sdger Nicolas Bresch

eftersom vi satsar mycket pa att framhéva det lokala koket pa l
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Stockholmare vill inte ldmna
storstaden bakom sig. 26 procent
anser att ndrhet till en storre stad
dr viktigt - vilket endast 14
procent 1 Norra Sverige anser.
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Det betalar vi girna
extra for

Reserverade solstolar, knacklig engelska och paraplydrinkar.
Den typiska semestersvensken framstalls pa ménga olika satt
i filmer och serier men vilka beteenden har svenskarna faktiskt
dgnat sig at pa semestern? Trots att det kan kdnnas som att
alla solstolar ar paxade nar man kommer ut efter frukostbuffén
ar det endast 14 procent av svenskarna som paxat en solstol.
Flest svenskar (42 procent) har fokuserat pa att hinna testa sa
mycket lokal mat som mgjligt, medan 17 procent uppger att de
druckit alkohol i en hel vecka. Aven om manga vill passa pé att
njuta av det lokala kdket har 16 procent kort pé ett sikert kort
och &tit pa en valkand snabbmatskedja i stillet for en lokal
restaurang.

Det har svenskarna dgnat sig at under semestern:

Provat sa mycket lokal mat som méjligt - 42%
Solat hela dagen - 30%
Kopt souvenirer — 27%
Prutat pa marknader/lokala butiker - 21%
Druckit alkohol en hel vecka - 17%

Sociala medier paverkar
den yngre generationens
resande

For den yngre generationen ar det inte bara god mat och sol-
stolar som lockar, det finns &ven ett virde i att pa olika sitt
kunna dela sin resa pa sociala medier. Var fjarde svensk mellan
25-30 &r uppger att de tagit selfies eller planerat en photo-
shoot under semestern och tretton procent att de planerat en
aktivitet for att kunna publicera den pa sociala medier. Samma
siffra i den &ldsta aldersgruppen 65+ ar endast tre respektive
tva procent.

13 procent mellan 25-30 &r har planerat en semesteraktivitet
for att kunna publicera pa sociala medier.
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Tank tillbaka pa dina senaste semestrar och resor. Vad av féljande har du dgnat
dig at under en semester?

Total 25-30&r 31-408r 41-55&r 56-65ar +65ar
Provat sa mycket lokal mat som mgjligt 42% 39% 38% 47% 43% 42%
Solat hela dagen 30% 29% 37% 36% 29% 17%
Kopt souvenirer 27% 31% 37% 33% 24% 14%
Prutat p& marknader/lokala butiker 21% 17% 21% 27% 20% 19%
Druckit alkohol en hel vecka 17% 14% 14% 23% 20% 10%
Atit p4 en valkdnd snabbmatskedja istéllet for en lokal restaurang 16% 22% 22% 23% 8% 7%
Foljt reseguider 16% 14% 16% 17% 12% 17%
Paxat en solstol 14% 15% 19% 19% 1% 6%
Planerat ett fullspackat schema med aktiviteter 14% 16% 19% 17% 9% 8%
Tagit selfies/planerat en photoshoot 12% 25% 18% 14% 7% 3%
Anvant oversattningsappar for att kommunicera 8% 14% 9% 9% 5% 4%
Planerat en aktivitet fér att kunna publicera pa sociala medier 6% 13% 1% 4% 3% 2%
Inget av ovanstéende 17% 9% 7% 12% 23% 30%
Vet ej 5% 5% 8% 4% 6% 4%

Avkoppling en viktig del

av semestern

Den ultimata semestern verkar innehalla en mix av avkoppling
och aventyr enligt svenskarna. En majoritet vill att semestern
ska f& dem att kdnna sig mer avslappnade och stressfria. Aven
kulturell berikning, ordentligt med sémn och att prova nya saker
star hogt pa svenskarnas énskelista infor semestern.

Fokus pa hilsa

Fér ménga ar semestern ett tillfalle att unna sig, fér andra ger
den goda foérutsattningar att komma i gdng med en mer
hélsosam livsstil. Hela 16 procent av svenskarna vill ata
mer halsosamt och tolv procent vill trdna mer under sin semester.

Sa vill svenskarna att semestern ska paverka hilsa och vilbefinnande

Jag vill kdnna mig mer avslappnad och stressfri

Jag vill uppleva kulturell berikning

Jag vill komma ikapp med sémnen och kdnna mig aterhamtad
Jag vill bli mer aventyrlig och prova nya saker

Jag vill ata mer halsosamt

55%
35%
29%
23%
16%

2
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Hur 6nskar du att din semester ska paverka din hilsa och ditt vilbefinnande?

Total 25-30ar 31-40ar 41-55ar 56-65ar +65ar

Jag vill kdnna mig mer avslappnad och stressfri

Jag vill uppleva kulturell berikning

Jag vill komma ikapp med sémnen och kdnna mig dterhamtad
Jag vill bli mer aventyrlig och prova nya saker

Jag vill ata mer halsosamt

Jag vill kdnna mig mindre ensam och isolerad

Jag vill tréna mer

Jag vill inte uppleva nagra férandringar

Annat

Vet gj

Det behovs for att
koppla av

Nar avkoppling star hogst pé agendan finns det en del olika
faktorer som kan gora att svenskarna kopplar av som mest.
For en avkopplande semester ar det viktigt att inte ha allt plan-
erat i detalj innan, enligt flest svenskar (28 procent). Endast
sex procent skulle bli mer avslappnade av att ha en detalj-
planering fér sin semester. Aven natur (27 procent) och tystnad
(23 procent) star hogt pé listan for att skapa en avkopplande
milj6. Var fjarde kvinna skulle dven vilja ga pa spa, vilket lockar
nagot farre man (elva procent).

Unga vill koppla bort
fran telefonen

Aven om ménga unga resenérer vill dela sin resa pa sociala
medier kan den standiga uppkopplingen @ven kannas stress-
ande, vilket har lett till diverse trender inom digital detox. Folk
i aldrarna 25-30 ar tillnér den aldersgrupp dar flest vill koppla
bort sig fran tekniken. Var fjarde vill ha en paus fran telefonen
(27 procent), var femte fran datorn (20 procent) och 16 procent
frén mailen.

55% 49% 57% 66% 57% 43%
35% 32% 30% 34% 34% 41%
29% 31% 29% 38% 27% 20%
23% 36% 32% 22% 16% 15%
16% 17% 18% 16% 13% 15%
12% 19% 15% 1% 8% 1%
12% 10% 16% 14% 9% 8%

6% 12% 9% 4% 6% 3%

5% 2% 3% 5% 5% 8%
10% 6% 12% 6% 12% 12%

Avkoppling med barnen

Att resa med barn kan kdnnas bade stressande och nervost
men bidrar aven med mycket gladje och avkoppling. For per-
soner mellan 31-40 &r &r kvalitetstid med sina barn ndmligen
hogt upp i priolistan (23 procent) fér vad som gor en mer
avkopplad. Men att barnen ska vara sysselsatta ar ocksa en
viktig aspekt som uppges av 19 procent i samma aldersgrupp.




ClubMed ¥/ Resendirsrapporten 2024

L g
. . — %>
&y ? 19 pi neent
AV, A 25/ ) ar vi
S x ] i _
Y sigmindre em‘fn&oc ‘
1solerad pa semestern

an'




ClubMed ¥/ Resendirsrapporten 2024

Vad av foljande skulle fa dig mer avslappnad under semestern?

Total 25-30ar 31-40ar 41-55ar 56-65ar +65ar

Att inte ha allt planerat i detalj innan 28% 17% 25% 29% 28% 32%
Att vara nara naturen 27% 30% 24% 27% 26% 27%
Tystnad och lugna aktiviteter 23% 31% 22% 23% 22% 21%
Att ga pa spa/bli omhdndertagen 18% 22% 18% 22% 13% 17%
Avskildhet (som tillgéng till en privat strand eller pool) 16% 20% 17% 21% 11% 13%
Att koppla bort fran telefonen 16% 27% 25% 17% 15% 4%
Mycket lasning 15% 13% 13% 17% 12% 16%
Att koppla bort fran datorn 14% 20% 13% 18% 16% 7%
Att koppla bort fran mail 13% 16% 18% 14% 16% 6%
Kvalitetstid med mina barn 12% 7% 23% 16% 6% 4%
Traning 11% 8% 18% 13% 8% 7%
Att vara i nérheten av en storstad 9% 7% 6% 1% 8% 12%
Manga tillgangliga aktiviteter for vuxna 7% 9% 9% 6% 5% 8%
Musik och fester 7% 12% 8% 7% 7% 5%
Mindfulness 7% 1% 1% 8% 4% 2%
Ménga aktiviteter for barn 6% 4% 19% 5% 2% 1%
Att ha allt planerat i detalj innan 6% 7% 10% 7% 4% 4%
Ett tydligt aktivitetsprogram 4% 3% 5% 4% 3% 4%
Att barnen blir omhandertagna hela dagen 3% 3% 6% 4% 2% 0%
Jag ar alltid avslappnad p& semestern 20% 9% 1% 20% 28% 27%
Jag slappnar aldrig av pd semestern 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Vet ej 7% 6% 12% 4% 8% 6%

“Vart mal ar alltid att erbjuda vara gédster den ulti-
mata semesterupplevelsen. Att prisvardhet ligger
hogst ar inte sarskilt forvanande med tanke pa
ekonomins utveckling det senaste aret. Resenérer
vill ha upplevelser och semestrar som erbjuder
bra vérde fér pengarna. Dér bérjar allt fler fa upp
ogonen for all inclusive som ett effektivt satt att
resa i stéllet for att boka boende, mat, sport och
aktiviteter, barnklubbar och underhallning separat.
Tyvaérr kan vi inte styra over vadret men for dem
som aker pa skidresa med oss har vi diremot en
vddergaranti. Att lokal mat ocksa ligger hégt pa
listan &r roligt att se, eftersom vi satsar mycket pa
att framhéva det lokala kéket pa alla vara destina-
tioner”, siger Nicolas Bresch
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Kapitel 3-

Konflikter, stress och misstag

Aven paradiset har
sina flickar

En resa ar ofta en fantastisk upplevelse som man ser fram
emot hela aret. Men dven en resa till paradiset kommer med
utmaningar. Faktorer som resfeber och trétta barn kan goéra att
resan inte bara kanns avkopplande och fantastisk utan aven
stressande och oroande. Mer &n atta av tio svenskar har kant
n&gon typ av oro eller stress under sina senaste resor, sju av
tio har brékat med sitt resesallskap och ndrmare sex av tio har
gjort misstag som att dverskrida budget eller missat ett flyg pa
sin semester.

Det oroar svenskarna
mest infor nasta resa

Nar svenskarna blir tillfrigade om vad de anser &r mest
stressande nar de reser uppger endast 13 procent att de inte
tycker ndgonting ar stressande eller oroande och sju procent
att de inte vet. Med andra ord ar det en klar majoritet som
upplever nagon typ av stress eller oro infor eller under resan.
Hogst upp ligger oron for att ndgon ska bli sjuk infor eller under
resan (40 procent), att det ska bli daligt vader (30 procent), att
boendet inte ska motsvara férvantningarna (26 procent) eller
att bagaget ska tappas bort (25 procent).

Atta av tio kdnner stress
eller oro infor en resa

Tank tillbaka pa dina senaste semestrar och resor. Vilket/vilka av foljande svarsalternativ
passar bast in pa vad du anser dr mest problematiskt/stressande/oroviackande nar du reser?

Att ndgon ska bli sjuk fére eller under resan

Att det ska bli daligt vader

Att boendet inte ska motsvara férvantningarna

Att jag ska tappa bort mitt bagage

Att jag ska st6ta pa ovantade utgifter under resan
Att flyget inte ar i tid

Att destinationen inte ska motsvara forvantningarna
Att hitta bra och smidig transport till och fran resorten/destinationen
Att jag ska glémma n&got i min packning

Att resesallskapet ska vara pé daligt humor

Att hélla koll p& halsoregler och inresekrav

Att det inte ska finnas mat som passar mina kostpreferenser/allergier

Att hitta, planera och boka aktiviteter och restaurangbesok

Jag tycker inte att ndgon del av resan ar stressande/oroande

40%
30%
26%
25%
23%
23%

18%
16%
15%
1%
9%
Att navigera pé okanda platser 8%
8%
Resans miljopaverkan 7%
7%
Att missa jobb 4%
13%
Vet gj 7%

¢
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Budget en utmaning
for manga

Att satta en rimlig resebudget kan vara utmanande, sarskilt i
tider av inflation och skiftande valutakurser. Om man aker pa
semester till ett nytt land dar aktiviteter, restauranger, trans-
port och underhallining ska betalas pé plats kan det kdnnas
sarskilt tufft och det verkar ocksé vara en utmaning for ménga
resenarer. Var femte svensk har gjort misstaget att dverskrida
budgeten under en resa och 15 procent har rakat ut for oférut-
sedda kostnader.

Sa manga har éverskridit sin semesterbudget:

25-30 ar-31% * 31-40 ar - 26% * 41-55 ar—24%
56-65 ar—17% * 65+ ar- 8%

Den yngre generationen
- simre pa att budgetera?

| en vardag dar betalningar med faktura och kredit blivit allt
vanligare verkar det som att var formaga att budgetera har
férsamrats. Hos personer 6ver 65 ar ar det endast atta pro-
cent som overskridit sin resebudget, men siffran okar ju langre
ner i lder man kommer. | den yngsta aldersgruppen 25-30 &r
uppger narmare en tredjedel (31 procent) att de ndgon géng
6verskridit sin budget pa semestern.

“Att sdtta en budget infér en resa kan vara svart, med manga
parametrar som bér tas i dtanke. Déarfér &r all inclusive ett per-
fekt alternativ fér den som vill fa en enkel éverblick 6ver sina
kostnader, och slippa oroa sig infér resan, eftersom allt fran
flygplatstransfer till mat, aktiviteter och barnklubbar ingar
/ Nicolas Bresch

”

De storsta misstagen svenskarna gjort pa semestern: Overskridit budget — 20%. Rakat ut fér oférutsedda kostnader — 15%.
Gatt vilse — 11%. Missat ett flyg eller annat transportmedel — 10%. Litat fér mycket pa min GPS och hamnat fel — 9%.

De stérsta misstagen jag gjort under min semester: T iy ;
¥ 3
Overskridit min budget = .t
Rékat ut for oférutsedda kostnader eller underskattat budget 515%
Gatt vilse

Missat ett flyg eller annat transportmedel

Litat for mycket pa min GPS och hamnat fel

Glomt viktiga saker hemma (t.ex. pass eller laddare)

Tappat viktiga personliga tillhorigheter

Inte last recensioner

Druckit kranvatten dar det inte rekommenderas

Bokat boende i ett osdkert omrade

Bokat fel datum for boende eller flyg

Missforstatt lokala seder eller etikett

Inte kontrollerat visumkrav eller inresebestammelser

Inte bokat garanti (till exempel snégranti)

Inte haft tillrackligt bra reseférsakring

Hamnat i konflikter med lokalbefolkningen pé grund av kulturella missférstand

Inget av ovanstéende |

$
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91 procent av svenska resena!er

mellan 25-30 ar har brakat
med sitt resesc'illskag’ h-
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Ett “hangry” resesallskap

Att vara spontan pé sin resa kan kdnnas spannande, men det
verkar som att lite planering kan vara att féredra fér ménga. Att
vandra runt lange i jakt pa ratt restaurang kan nadmligen sluta
i konflikt. H6gst upp pé listan kring anledningar till brak ar att
ndgon i sallskapet har blivit “hangry” — allts pa dalig humor
pa grund av hunger. Detta uppges av 26 procent mellan 31-40
&r och 21 procent mellan 25-30 ar. Det kan ocksa vara bra att
redan innan semestern diskutera forvantningar kring aktiviteter
och aktivitetsniva. Att vara oense pé den fronten &r namligen
n&gonting som leder till konflikt fér 16 procent mellan 31-40 &r.

For dem som &ker med sin familj &r dven vanliga anledningar till
konflikt att barnen inte lyssnar (elva procent), att lyckas halla barnen
underhélina (nio procent) samt vad barnen ska &ta (sju procent).

“Att resa med sina barn é&r ett helt fantastiskt séatt att skapa
minnen fér livet och stédrka familjebanden pa ett sdtt som man
inte ofta gér pa hemmaplan. Men visst kommer det med en
hel del utmaningar. Vi arbetar for att underlatta familjesemes-
tern genom exempelvis barnklubbar, sérskilda utrymmen fér
familjer och snacks och mat anpassade fér dem sma. Genom
att vélja en familjevénlig resort minskar risken fér konflikter pa
resan. Vidra resorter har de béasta barnklubbarna med kvalifi-
cerad personal. Vi har allt frén babyklubben (frén fyra manader)
till vért nyutvecklade Teens/Chill Pass-program fér ungdomar
upp till 17 &r. Dessa program har skrdddarsydda erbjudanden
inom olika dldersgrupper och vi fortsétter att férnya oss for att
leverera den mest engagerande upplevelsen. Eftersom éver 70
procent av vara gédster &r familjer &r detta fortfarande ett nyckel-
budskap for oss att driva”, sager Nicolas Bresch

Tank tillbaka pa dina senaste semestrar och resor. Om du upplevt brak/irritation mellan dig och
din reskamrat (familj, partner, van) under en resa, vilka var de framsta anledningarna till braket?

Total 25-30ar 31-408r 41-55&r 56-65ar +65ar Familj
Att ndgon i séllskapet blivit “hangry” 13% 21% 26% 15% 7% 2% 17%
Att ndgon i séllskapet tagit for Iang tid pé sig att géra sigiordning ~ 10% 14% 12% 12% 8% 6% 12%
Att komma 6verens om val av aktiviteter/aktivitetsniva 10% 12% 16% 12% 7% 4% 12%
Att komma 6verens om val av restauranger 9% 11% 10% 13% 6% 6% 10%
Att ndgon i séllskapet druckit fér mycket alkohol 8% 5% 1% 10% 8% 5% 9%
Att sallskapet haft olika behov av egentid 8% 12% 9% 10% 8% 3% 9%
Att ndgon i séllskapet inte engagerat sig i planeringen 7% 8% 1% 10% 6% 3% 10%
Att barnen inte lyssnar 6% 7% 10% 8% 2% 3% 11%
Att ndgon i sallskapet tappat bort ndgot 5% 4% 8% 5% 3% 2% 5%
Att hélla barnen underhélina 4% 2% 10% 6% 1% 1% 9%
Vad barnen ska ata 4% 6% 9% 6% 0% 1% 7%
Att komma Gverens om nar man ska vara pa flygplatsen 4% 5% 8% 4% 5% 1% 5%
Att komma 6verens om en budget 4% 5% 8% 5% 2% 1% 4%
Att komma Gverens om sovtider 4% 7% 6% 5% 2% 1% 5%
Att komma 6verens om packning 4% 7% 6% 4% 0% 2% 3%
Att ndgon i sallskapet lagt ut for mycket pa sociala medier 2% 6% 4% 2% 1% 0% 3%
Vem som tar hand om barnen under dagen 2% 4% 7% 1% 1% 0% 4%
Jag reser ensam 4% 5% 2% 4% 5% 5% 2%
Jag har aldrig brékat med nagon/négra jag reser med 31% 9% 18% 26% 42% 51% 29%
Jag har brékat med mitt séliskap av ndgon annan anledning 7% 6% 6% 7% 7% 8% 6%
Vet ej 13% 13% 12% 13% 14% 14% 13%

¢
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29 procent firar helst
hogtiderna hemma med
ndra och kira
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Kapitel 5-

Svenskarnas skidvanor

Savill svenskarna
spendera skidsemestern

Sol och bad i all &ra men manga svenskar langtar dven till
snokladda berg, fondue och afterski. Pask och sportlov ar klass-
iska veckor for skidakning och manga, framfor allt yngre
personer, kan tanka sig att resa under hogtider. En hel del
svenskar kan dock tanka sig att besocka skidorterna utanfor
hogsédsong for mindre folk och lagre pris och vill da testa pa
aktiviteter som lokal matlagning och vandring. Kanske ar mindre
folk i backen precis vad en del svenskar behdver, da de gjort
misstag som att ramla i liften eller 8kt in i en annan skidakare.

En majoritet vill resa

under hogtid

Paskafton, midsommar, julafton och nyér. Hogtidernas firanden
har inte bara en del gemensamma matratter utan aven den
gemensamma namnaren i att man ofta firar med vanner och
familj. Trots att 29 procent av svenskarna foredrar att tillbringa
hogtiderna hemma med néra och kara uppger en majoritet (53
procent) att de redan reser eller kan tanka sig att resa under en
hogtid. Nio procent uppger att de maste resa under skollov pa
grund av sitt egna eller sina barns schema.

Skulle du 6vervaga att resa under en hogtid?

Jag foredrar att tillbringa hogtiderna hemma med nara och kira [N 29%
Jag kan tanka mig att resa under hégtider men har inte gjort det &nnu 23%

Jag skulle vilja fira hégtiderna (t.ex. jul eller nyarsafton) pa en resa 21%

Jag maste resa under skolloven (t.ex. sportlov eller pasklov) pa grund av mitt/mina barns schema 9%

Jag firar inte hégtider 7%

Jag kan inte resa under en hdgtid pa grund av mitt/mina eller familiemedlemmars jobb/skola 3%

Vet gj 8%

9
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Det finns stora skillnader mellan &ldersgruppers instalining till
att resa under en hagtid. Fér personer mellan 25-30 ar uppger
endast 17 procent att de foredrar att tillbringa hogtiderna
hemma med nara och kara. Samma procenttal hos personer
som &r dver 65 &r ar 40 procent.

Ligre pris och
kortare koer

En typ av semester som manga passar pa att géra under hég-
tider och lov ar en skidresa. Men det finns aven en del férdelar
med att 8ka utanfor hégsasong - vilket tre av fyra svenskar kan
ténka sig. De storsta fordelarna svenskarna ser med att &ka
utanfér hdgsasong ar for att undvika stora folkmassor i backarna
och pé restaurangerna (32 procent) samt fér att f& ett billigare
pris (22 procent).

“Manga som testar pa att spendera hégtider utomlands vill
gbra detsamma &ven kommande &r. Det kan vara ett perfekt
sdtt att sldppa stressen och pressen hemma och bara njuta. Vi
brukar alltid anordna temafiranden pa vara resorter s att man
ska fa hégtidskédnslan dven utomlands. Men fér dem som vill ha
lite mer lugn &r en semester en resa utanfér hgsédsong ett bra
sétt att slippa storre folkmassor och dessutom kunna hitta en
billigare resa” / Nicolas Bresch

Oavsett nar svenskarna aker pa sin skidresa finns det annat
an just skid- och snowboarddkning som lockar och hégst pa
agendan stér att prova lokal mat och dryck (39 procent). Utéver
den kulinariska upplevelsen &ar det tydligt att trenden kring en
aktiv semester haller i sig d& 29 procent vill vandra under sin
skidresa, men dven avkoppling &r viktigt och lika manga uppger
att de vill besdka spa under skidsemestern. Var fjarde uppger
aven att de vill spendera skidresan med att spela sallskapsspel.

Skulle du kunna tinka dig att aka pa en skidresa utanfor hogsasong?

Ja, fér att undvika stora folkmassor i backarna och/eller p4 restaurangerna [
Ja, for att fa ett billigare pris

Ja, jag skulle vilja, men det ar inte mojligt for hela familjen att f& ledigt

Ja, for att njuta av varmare vader/mer sol i backarna

Slutet for after skin
— sant eller falskt?

Afterski ar kanske en av de mer valkanda aktiviteterna att dgna
sig &t under en skidsemester, men verkar ha sjunkit rejalt i pop-
ularitet. | &ldrarna 41-55 &r vill 35 procent spendera skidsemestern
pa afterski och i 8ldersgruppen 31-40 &r, 22 procent. | den
yngsta aldersgrupen 25-30 uppges det dock endast av elva
procent. | denna aldersgrupp vill varannan skippa festandet och
g4 pa spa.

Ja, av andra skal

Nej, jag oroar mig for samre snéférhallanden
Nej, jag kan inte pa grund av skola/arbete
Nej, festerna ar battre under hogsasong
Nej, av andra anledningar

Vet ej

Detta ar viktigast for de olika aldersgrupperna:

25-30 ar-Spa-48%
31-40 ar - Séllskapsspel - 34%

41-55 ar — Afterski— 35%
56-65 ar — Prova lokal mat och dryck - 52%
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39%

vill férutom skidakning
agna sig at att prova
lokal mat pa sin
skidresa

Vilka av foljande aktiviteter, forutom skidakning/snow-
board, skulle du helst dgna dig at under din skidresa?

Prova lokal mat och aryck N o

Vandring 29%
Spa 29%
Sallskapsspel 26%
# Aka snoskoter 23%

" Kulturella aktiviteter 20%
1: o % Tréna 18%
*"" Simma 16%

Afterski 23%
:“‘ Sladakning 22%

Titta pa underhalining 13%
Shopping 9%
Guidade turer 8%

Sndskovandring 8%

Ridning 8%

Isfiske 8%

Skridskodkning 8%

Yoga och meditation 7%
Kéra mountainbike pé sno 4%
Annat 5%

Vet ej
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“En skidresa kan vara s& mycket mer &n bara skiddkningen och
var undersékning visar att mat, kvalitetstid och avkoppling &r
faktorer som manga vérderar hégt. Vart mal &r att erbjuda allt
fér den ultimata skidresan p3 ett och samma stélle. P4 s vis
kan vara géster koppla av ordentligt under semestern och
slippa stressen med planering och diverse bokningar som
barnklubbar, skidlektioner (inkluderat mandag till fredag),
liftkort, ski-in, ski-out fran resortet och snégaranti. Allt del av
Club Meds all inclusive. Att dta en mustig fondue med familjen,
ta en drink i baren framfér en underhéllande show eller koppla
av p3 spa efter en dag i backen utan att behéva Iimna resortet dr
nédgonting vi vet att vira géster uppskattar”, sager Nicolas Bresch

-

[ ]
Skidbacken -
cn OIYCkaenagen platS Svenskarnas storsta tabbar i skidbacken:
Om du ar nyborjare i skidsparet kan det kdnnas lugnande att Ramlat i backen - 36%
veta att du inte dr ensam ifall du gér ndgot misstag. Narmare sju Klatt mig for varmt/for kallt —24%
av tio svenskar har ndgon gang tabbat sig i backen. Vanligast Tagit mig ut i en backe som var fér svar — 21%
ar att man ramlat i backen (36 procent), klatt sig for varmt eller Ramlat i liften - 16%
for kallt (24 procent), tagit sig ut i en fér svar backe (21 procent) Krockat med ndgon - 9%

eller ramlat i liften (16 procent).

Vilka ar de storsta misstagen du har gjort i skidbacken? Flera svarsalternativ ar mojliga.

Ramlat i backen 36%
Klatt mig for varmt/for kallt 24%
Tagit mig ut i en backe som var for svar 21%
Ramlat i liften 16%
Krockat med nagon 9%
Tappat en skida eller snowboard i backen 8%
Glomt solkram 8%
Krockat med ett trad eller annat objekt 7%
Tappat nagot fran liften 4%
Hyrt fel skidutrustning (fel storlek/fel niva) 4%
Brutit en stav 4%
Tappat ndgot pa afterskin 3%
Druckit for mycket alkohol 2%
Annan 3%
Ingen av dessa 21%
Vet gj 10%
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